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Zatizeni na adrese K Rybniku 6/27,
370 10 Ceské Budéjovice

Zprava z navstévy zarizeni

Adresa zafizeni: K Rybniku 6/27, 370 10 Ceské Budé&jovice
Vedouci péce: B.

Majitelka nemovitosti:  A.

Typ zafizeni: Ubytovaci zatizeni poskytujici péci charakteru pobytové socialni
sluzby bez opravnéni

Kapacita: 17

Datum navstévy: 13. a 14. ledna 2025

Datum vydani zpravy: 3. ¢ervna 2025

Navstévu provedly: Mgr. Hana Polakova, Mgr. Cristina Bouskova,
Bc. Jitka Bolinova Fialova, DiS.

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrance prav

Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
www.ochrance.cz | podatelna@ochrance.cz | (+420) 542 542 888 — infolinka kazdy pracovni den 8:00—16:00 hodin
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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav plni tkoly narodniho preventivniho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i
ponizujicimu zachazeni nebo trestani.*

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachdzeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti

na poskytované péci. Ubytovaci zafizeni poskytujici péci (bez opravnéni) jsou jednim

ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem névstév je posilit ochranu pfed $patnym zachdzenim.? Navstévy probihaji zdsadné
neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelare verejného
ochréance prav,* konkrétné pravniky, odborniky z oblasti socialnich sluzeb a vSeobecné

a psychiatrické sestry. Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech

s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu vnitinich predpis( zatizeni a dokumentace
véetné zdravotnické.® Navstévy jsou preventivni, s cilem plisobit do budoucna a zvy$ovat
standard poskytovani socialnich sluzeb.

Zprava z navstévy a vyjadreni zafizeni

Po kazdé navstéveé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjisténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym
standardim zachdzeni. Soustfedi se pouze na mozné nedostatky. Proto m(ize plsobit
velice nepfiznivé a nevyvazené. Prosim Ctenafe zprdvy, aby na to pamatovali.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadfeni k popsanym zjisténim a navrzenym
opatfenim.® Pedlivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

Navrzena opatieni k napravé se lisi svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prehled opatfeni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

1 Nazédkladé § 1 odst. 3 a 4 zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav.
Podle § 1 odst. 4 pism. c) zakona o verejném ochrénci prav.

Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou dtistojnost a dosahuje urcitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pii kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zdsah(). V zafizenich, kde se poskytuje
péce, mliZze mit Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci nebo potfebné zdravotni péce,
nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani
prava na spoluucast pfi rozhodovani o vlastnim Zivoté, anebo neodiivodnéného pouzivani omezovacich
prostiedk.

4 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochrdnci prav.

6 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
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] Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li

to moziné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatreni,
ktera povazuji za naléhava a velmi dulezita, anebo opatieni bézné snadno
proveditelnad.

] Opatreni s delsi Ih(tou je tfeba provést ve stanovené |h(ité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Opatfeni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napftisté zdrzet. O¢ekdvam,
Ze zafizeni opatfeni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené

praxe.

Rad bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpraveé sdélilo, Ze (1) opatfeni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatfeni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatteni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych orgdnl povazovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjaddfeni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, dolozeni opatfeni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zarizeni nebo dalSich oslovenych organli nebudu povazovat
za dostatecna, vyrozumim o tom nadfizeny Urad (vladu, neni-li nadfizeného uradu),
pfipadné informuji vefejnost.” Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZena vyjadfeni v databazi
Evidence stanovisek ochrance (ESO).2

7 Tzv. sankéni opatieni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zékona o vefejném ochranci prav.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Zafizeni® se nachazi v domé rodinného typu na okraji Ceskych Budé&jovic. Jednd

se o tfipodlazni diim s pristavkem. Budova je ¢astecné podsklepena, disponuje podkrovim
a zahradou. Kapacita zafizeni je sedmndct lGZek. V pfizemi jsou tfi dvoultzkové pokoje,
jeden jednolGzkovy pokoj a pracovna asistentl socialni péce (asistenti). V prvnim patie
se nachazeji dva dvoulUzkové pokoje. V druhém patre je jeden tfiliZzkovy, jeden
dvoultzkovy a jeden jednolGzkovy pokoj. V podkrovi jsou uskladnény zasoby
inkontinencnich pomuicek a nachazi se zde také mistnost slouZici externim zdravotnim
sestram jako sklad 1ék(. DalSi mistnost v podkrovi slouzi asistentdm jako jejich zazemi.

Obrdzek 1 — Budova zarizeni pohled z ulice Obrdzek 2 — Budova zarizeni pohled ze zahrady

Klienti maji uzaviené najemni smlouvy s majitelkou nemovitosti pani A. (majitelka
nemovitosti), ktera ma také Udajné na starost stravovani. PéCi v zafizeni klientlim poskytu;ji
asistenti socidlni pé&e na zakladé pisemnych smluv o poskytnuti pomoci.° V dobé
systematické navstévy pracovalo v zafizeni celkem sedm asistentl socialni péce. Klienti
maji uzavienou smlouvu o poskytnuti pomoci s vice asistenty, nikoliv vSak se viemi.

O klienty tak pecuji i asistenti, se kterymi smlouvu uzavienou nemaji. Jako vedouci péce se
pfi navstévé zarizeni predstavila jedna z asistentek, pani B. (vedouci péce). Ta také uvedla,
Ze pres den jsou v zafizeni pfitomni dva asistenti od 6:30 do 18:30 hodin, v noci jeden.

Zaftizeni fungovalo v obdobi od 1. 10. 2015 aZ do 31. 7. 2018 jako registrovana socialni
sluzba domov pro seniory C., provozovana subjektem D., s. r. 0. Sou¢asna majitelka
nemovitosti vystupovala jako jednatelka zminéné spolecnosti. Zafizeni mélo registraci
na poskytovani sluzby domov pro seniory s kapacitou 7 lGzek v 1. nadzemnim podlazi
objektu na této adrese. Cilovou skupinou byli seniofi a osoby se snizenou sobéstacnosti
starsi 50 let.

Nasledné zarizeni poskytovalo sluzby bez registrace v rdmci spolku E., z. s. (spolek), ktery
vstoupil dne 1. 3. 2024 do likvidace. Personal se shodoval v tom, Ze soucasna majitelka

9 Oznacenim ,zafizeni” pojmenovavam fakticky stav koordinované ¢innosti asistent( socialni péce, majitelky
nemovitosti a pobytu klientd.

10 Ustanoveni § 83 odst. 2 a 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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nemovitosti fidila a organizovala praci asistentim socidlni péce v dobé, kdy zafizeni
fungovalo v rdmci spolku.

V dobé systematické navstévy zafizeni nefungovalo pod zastitou Zadné pravnické osoby,
ale jako fungujici provazany celek asistentl socidlni péce, majitelky nemovitosti

a ubytovanych klient(. Personal se shodoval na tom, Ze se poskytovana péce nelisi od dob,
kdy zafizeni fungovalo jako registrovana socialni sluzba ¢i jako spolek bez pfislusné
registrace. Z rozhovorl vyplynulo, Ze majitelka nemovitosti se jiZz nezapojuje do organizace
prace asistent(.

Novi klienti do zatizeni ptichazeji z Ié¢eben dlouhodobé nemocnych, ale také na zakladé
webovych stranek spolku,* které byly aktivni i v dobé navstévy. Na webovych strankach je
uvedeno, Ze nabizi rodinnou atmosféru, osobni pfistup, chutné jidlo 5x denné, zajisténi
zdravotni péce, pfitomnost asistentd socialni péée 24 hodin denné, uklid, prani, drobné
nakupy, zajisténi kadernika, pedikéra a venkovni prostory pro relaxaci. To dle pozorovani
rovnéz odpovidd sou¢asnému stavu.

O3etFovatelskou péci zajistuji zdravotni sestry z terénni péce F.,*? které do zafizeni
dochazeji az trikrat denné. Své sluzby poskytuji na zdkladé poukazli od praktického lékare.
Mezi jejich ukony patfi napfiklad aplikace inzulinu, oSetfovatelska rehabilitace, prevazy
ran, vyména permanentniho mocového katetru, odbéry krve a biologického materialu Ci
priprava lék( do Iékovek na tyden dopfedu. Do zatizeni dochazi prakticky lékaf, obvykle
jednou aZ dvakrat mési¢né. V pripadé potreby dalsi Iékarské péce klienti zpravidla
navstévuji specializované ambulance.

V dobé systematické navstévy bylo v zafizeni patnact klientd a jedna klientka byla
hospitalizovana. Z téchto Sestnacti klientl bylo devét Zen a sedm muz(. NejmladSimu
klientovi bylo v dobé navstévy 63 a nejstarsi klientce 97 let. Pét klient(i v dobé navstévy
pobiralo pfispévek na péci ve IV. stupni zavislosti, pét dalSich pfispévek ve lll. stupni, jeden
klient v II. stupni a dva klienti v I. stupni, zbytek klient( teprve cekal na pfiznani
piispévku.'® Zafizeni nemad jasné definovanou cilovou skupinu. Byli zde napfiklad klienti

po amputaci koncetin ¢i s dusevnim onemocnénim. Dle personalu nemaji definovéno,
jakého klienta by nepfijali, nezalezi ale pry na vysi pfispévku ani na diagndze klienta,

v minulosti méli klienty s onkologickym onemocnénim i klienta v zavérecné fazi zivota.

svr

Cinnost asistent( socialni pé¢e a majitelky domu vytvaFi dojem pobytového zafizeni
odpovidajiciho domovu pro seniory nebo domovu se zvladtnim reZimem.* Zafizeni viak
nema registraci k poskytovani socidlni sluzby.

11 CBspolek. Online. [cit. 11. 2. 2025]. Dostupné z: http://www.cbspolek.cz/.
12 F.. Online. [cit. 11. 2. 2025]. Dostupné z: xxx.

zda a v jaké vysi ma klientka priznany prispévek na péci.

14 Ve smyslu § 49 a 50 zdkona o socialnich sluzbach.
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Pribéh navstévy

Navstévu provedly pravnicky Kanceldre vefejného ochrance prav Mgr. Hana Polakova
a Mgr. Cristina Bouskova, jakozZ i povérena expertka z oboru zdravotnictvi Bc. Jitka Bolinova
Fialova, DiS.

Navstéva probéhla bez pfedchoziho ohlaseni ve dnech 13. a 14. ledna 2025. Byla zahdjena
za Ucasti vedouci péce. Té predaly pravnicky Kanceldre povéreni k provedeni navstévy

a vyzadaly si potfebnou soucinnost a dokumentaci. Ndsledné se do zafizeni dostavila
majitelka nemovitosti, ktera ze zacatku se systematickou navstévou nesoubhlasila.

Po vysvétleni plsobnosti ochrance a po sepsani protokolu, ve kterém uvedla, Ze se nejedna
o zarizeni, spolek na misté jiz neplsobi a ona sama pusobi pouze jako majitelka
nemovitosti a nepreje si, aby byly fotografovany jeji soukromé prostory (sklep, pergola

a zahrada za budovou), nakonec umoznila provedeni systematické navstévy. Nasledné byl
sepsan jesté dodatek k Povéreni s vedouci péce o tom, Ze na dané adrese jiz spolek
neplsobi a pédi zajistuji asistenti socialni péée na zakladé asistenénich smluv.

Zaméstnankyné Kancelare hovofily s klienty zatizeni, asistenty socialni péce a se sestrou
z terénni péce.’ Na misté zastizeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz dékuiji.

15 S majitelkou nemovitosti byl proveden pouze rozhovor tykajici pribéhu systematické navstévy a dvodni
prohlidka zafizeni. Na domluveny rozhovor se nedostavila z omluvitelného divodu.
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Shrnuti

Systematickou navitévou zafizeni'® na adrese K Rybniku 6/27 v Ceskych Bud&jovicich
jsem zjistil nékolik zavainych nedostatkad, jejichz kumulaci vnimam jako vysoké riziko
$patného zachazeni.'” Nedostatky spocivaji zejména v poskytovani neodborné a rizikové
péce. Néktefi klienti pfitom v zatizeni pobyvaji i nékolik let a jejich zdravotni stav je kfehky.
Své zavéry formuluji ve zpravé, kde rozvadim mimo jiné nasledujici zjisténi:

] Zavainé nedostatky shledavam v nutriéni péci. Zafizeni nezjistuje vahu vsech klient(,
hubnuti nezaznamenava a resi je prevazné intuitivné. Dle povérené expertky z oboru
zdravotnictvi strava neodpovida dietnim potrebam klientd.

] Prostory zafizeni jsou bariérové a klienti nemaiji signalizaci k pfivolani personalu
na pomoc. Zaroven personal mize béhem noci spat.

] Evakuace klientl by byla velice obtizna z divodu, Ze imobilni klienti jsou ve vyssich
patrech a s [Gzkem neni mozno vyjet po plosiné ¢i ho snést ze schodd.

] Nékteré oSetfovatelské Ukony &ini asistenti socidlni péce, ktefi nemaji potifebnou
kvalifikaci (napf. podavani [ék().

] Systém chystani a podavani |ékU je rizikovy z hlediska chybovosti. Léky (véetné
opioidu Tramal) nejsou uloZzeny bezpecéné.

] Klienti nemaiji zajiSténo soukromi, protoZe nemaji moznost se uzamknout
v koupelné. K vyméné inkontinen¢nich pomf(icek na vicelGzkovych pokojich dochazi
pred zraky ostatnich klient(.

] Péce o klienty je intuitivni, neodborna a nékdy i nejednotnd. Zafizeni v Zadné oblasti
péce odborné nevyhodnocuje individualni potfeby a rizika klientd. Asistenti péci
o klienty neplanuji ani necini zaznamy o jejim prabéhu, ackoli se v péci o klienty
sttidaji. Postup asistentl tak snadno m{ze vést k nadmérné nebo nedostatecné pécdi,
a tim ke ztraté sobéstacnosti klient(, prohlubovani jejich zavislosti na poskytované
péci ¢i naopak k zanedbani péce v oblasti, kde klienti potfebuji podporu.

Ll Asistenti pouzZivaji prostfedky prevence padu intuitivné. Jejich pouZiti se
nedokumentuje ani nevyhodnocuje. Neni tak spolehlivé zajisténo bezpedi klient( ani
neni Zadna zaruka proti svévolnému a bezdlivodnému omezovani jejich volného

pohybu.

Ll Zafizeni nezajistuje vsem klientdm pravidelny pobyt ve venkovnim prostfedi. LeZicim
klientdm, které nelze vysadit do voziku, neni pobyt ve venkovnim prostredi zajistén
vibec.

Ll V zafizeni chybi dostatek aktivit pro klienty. Aktivizace neprobiha témér zadna.

16 Oznacenim ,zatizeni” pojmenovavam fakticky stav koordinované ¢innosti asistentd socialni péce, majitelky
nemovitosti a pobytu klientd.

17 Ve smyslu § 1 odst. 3 zakona o verejném ochranci prav.
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Na zakladé zhodnoceni stavu formuluji 27 opatfeni, ktera adresuji vedouci péce jakoZzto
osobé, ktera koordinuje praci asistentl a vyplaci jim prerozdélené prispévky na péci,

a majitelce nemovitosti, kterd poskytla budovu pro provoz socialni sluzby a obstarava
stravu a néktery material. JelikoZ se jednda o ubytovaci zafizeni poskytujici péci charakteru
pobytové socialni sluzby bez opravnéni, mé zakladni doporuceni je ucinit kroky

k legalizaci této organizované ¢innosti, to znamena urcit odpovédnou osobu (fyzickou ¢i
pravnickou) a zazadat neprodlené o registraci. Pokud odpovédna osoba o registraci
nepozada, nebo ji neziska, mélo by zafizeni neopravnéné poskytovani socialni sluzby
ukoncit.

Naplnéni dalSich opatfeni povaZuji za nezbytné pro ucinnou ochranu klientl pred Spatnym
zachdzenim. Jsem presvédcen, Ze povinnost naplnit je neplyne jen ze ziskani registrace

k poskytovani socidlnich sluzeb. Osoby poskytujici tyto komplexni sluzby je musi naplnit

i proto, aby splnily povinnosti, které jim vyplyvaji z obéanského zakoniku.'®

18 Napf. obecnou prevencni povinnost dle § 2900, povinnost zakrocit na ochranu jiného dle § 2901 nebo povinnost
nalezitého dohledu dle § 2920 a nasl. ob¢anského zakoniku. Z § 5 odst. 1 ob¢anského zakoniku dale vyplyva,
Ze pokud nékdo vytvari dojem pobytové socialni sluzby, mohou klienti divodné pozadovat, aby osoby jednajici
za ,zafizeni” jednaly se znalostmi, dovednostmi a peclivosti, ktera se vyZzaduje v pobytovych socialnich sluzbach.
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Poskytovani sluzby bez opravnéeni

Socialni sluzby Ize poskytovat pouze na zakladé pfislusného opravnéni.’® Opravnéni

k poskytovani socidlnich sluzeb udéluje krajsky Grad (pfipadné Ministerstvo prace

a socialnich véci) rozhodnutim o registraci. Poskytovatel musi pro ziskani registrace splnit
zakonné pozadavky,?° napfiklad zajistit odbornou zpUsobilost a bezihonnost vsech
fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni sluzby klientlim, jakozZ i zajistit
hygienické, materialni, technické a dalsi podminky v zafizeni. Pokud zdkonné pozadavky

nesplni, nemuzZe registraci ziskat.

Registrace je garanci toho, Ze zafizeni poskytuje sluzby klientdm prostrednictvim
kvalifikovaného persondlu a s odpovidajicim zazemim. V pfipadé, Ze pravnicka osoba nebo
podnikajici fyzickd osoba poskytuje socidlni sluzbu bez oprdvnéni, dopousti se prestupku,
za ktery mu muZe byt uloZena pokuta aZ do vy$e 2 000 000 K¢&.2*

Socialni sluzbou je ¢innost nebo soubor ¢innosti, které se (1) poskytuji osobam v nepftiznivé

socialni situaci, (2) jejichz uéelem je socidlni zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni
a (3) eliminace dasledk(l nepfiznivé socialni situace.??

Napriklad v registrovanych domovech pro seniory jsou poskytovany sluzby osobdm, které
maji sniZenou sobéstacnost zejména z dlivodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.?* Mezi zdkladni ¢innosti sluzby domova pro seniory patfi:
poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu,
pfi osobni hygiené a vytvoreni podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu
se spole¢enskym prostifedim, socidlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti a pomoc

pfi uplatriovani prav a opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zélezZitosti.?*

K zavéru, Ze zafizeni predstavuje pobytovou socialni sluzbu, je tfeba provést rozbor povahy
poskytovanych sluzeb a postaveni jejich klientl. V nékterych bodech také rovnou
upozornuji na zjisténa rizika, pripadné doporucuji opatfeni ke zlepsSeni situace klient(.
Zdlraznuji vsak, Ze v pripadé, Ze zafizeni poskytuje pobytové socialni sluzby, za zasadni
povazuji ziskat opravnéni k této ¢innosti. Vyslovena dil¢i opatfeni mohou ke zlepseni
situace klientl pfispét do doby, neZ se tak stane.

19 Ustanoveni § 78 odst. 1 a 2 zdkona o socidlnich sluzbach.
20 Podminky udéleni registrace stanovuje § 79 a nasl. zakona o socialnich sluzbach.
21 Ustanoveni § 107 odst. 1 a 5 pism. g) zakona o socialnich sluzbach.

22 Podle § 1 a § 3 zakona o socialnich sluzbach. Znaky socialni sluzby uvadi také Doporuceny postup €. 2/2019
ze dne 4. listopadu 2019. Problematika neregistrovanych socialnich sluzeb, s. 7. Online. [cit. 11. 2. 2025].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz.

23 Ustanoveni § 49 odst. 1 zékona o socialnich sluzbach.

24 Ustanoveni § 49 odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach.

10


https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.2_2019.pdf/49953b5c-93c2-95ff-8b3c-1accb6b50b7e

ombudsman Sp. zn.: 40/2024/NZ/HP
25 let prace, Zafizeni K Rybniku 6/27,
miliony vitézstvi pro vds 370 10 Ceské Budéjovice

1. Poskytovani sluzby

1.1 Zavislost na péci

Klienti jsou osoby zavislé na péci, pfevazné seniorského véku. Vsichni klienti méli v dobé
navstévy sniZzenou sobéstacnost, zejména z dlivodu véku nebo zdravotnich potizi. VétSina
klientd méla snizenou mobilitu a dle personalu trpéla vétsina klientd demenci. Jeden klient
mél omezenou svépravnost a dva klienti opatrovnika bez omezeni svépravnosti.

Klienti se do zafizeni obvykle dostavaji z Ié¢eben dlouhodobé nemocnych, pfipadné se hlasi
sami (nebo prostfednictvim rodin) na zakladé stéle aktivnich webovych stranek spolku.?®
Nékdy se klienti o zafizeni dozvédi z doslechu. Rodiny si obvykle ptichazeji zafizeni pfedem
prohlédnout. Dle persondlu jim sdéluji, Ze zafizeni neni statni, Ze je zde zajiSténa
nepretrzita péce a Ze maji vlastniho Iékare. Dle sdéleni personadlu zde Zziji i lidé, ktefi si
zatizeni vybrali cilené, protozZe preferuji mensi zafizeni, a také klienti, jejichZz rodiny nebyly
spokojeny se statnim zarizenim.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze mista pro klienty v zafizeni nékdy poptdva i magistrat. Organ
verejné spravy by nemél neptiznivou socidlni situaci klienta fesit neregistrovanym
poskytovatelem socialni sluzby.?®

1.2  Ubytovani

Ndjemni smlouvu maji klienti zafizeni uzavienou s pani A., ktera je majitelkou nemovitosti.
Na zakladé najemni smlouvy ma najemce pravo na uzivani pokoje s pfislusenstvim.

Ve smlouvé je uvedeno, Ze dim je plné vybaven véetné nabytku, dale se maji vdomé
nachazet bézné soucasti a prislusenstvi jako drez, umyvadlo, zachod atd. Smlouva také
umoziuje uzivat zahradu domu.

Ve smlouvé je uvedeno, Ze pokoj bude uZivat ndjemce, neni zde vSak zminka o tom,
Ze pokoj je sdileny, ackoliv tomu tak u vétsiny klientt fakticky je. Najemce se podpisem
najemni smlouvy zavazuje dodrzovat nocni klid mezi 22. a 6. hodinou.

Najemni smlouva muZe byt ukoncena pisemnou dohodou stran, Umrtim najemce

a vypovédi. Dle smlouvy v pfipadé ukonceni ndjemniho vztahu vypovédi musi mit vypovéd
pisemnou formu a musi byt druhé strané dorucena. Vypovédni doba je jeden mésic

a pocina bézet 1. dnem doruceni vypovédi. Pfi prodleni s placenim ndjemného po dobu
delsi nez 1 mésic mize pronajimatel najem okamzité ukoncit bez vypovédni doby.

’

Mésicni vypovédni doba je velmi kratka. Jsem presvédcen, Ze pokud by klient dostal
vypovéd, mohl by jen stéZzi za mésic najit misto v jiné (registrované) sluzbé. Zaroven

25 Ceskobudé&jovicky spolek spokojeného stafi, z. s. CBspolek. Online. [cit. 11. 2. 2025]. Dostupné z:
http://www.cbspolek.cz/.

26 Kromé primo poptavanych mist pro klienty se dle sdéleni do zatizeni dostal jeden klient i tak, Ze ho méstska
policie pfivezla poté, co mu magistrat zaridil ubytovnu. Jednalo se vSak o ¢lovéka na voziku, ktery se do budovy
ubytovny nemohl dostat. Nékolik hodin stal pred ubytovnou, az ho nakonec prochladlého pfevezli do tohoto
zafizeni.
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mési¢ni vypovédni IhGta predstavuje neplatné ujednani,?’?8 jelikoz smluvni strany
se nemohou dohodnout na podminkach, které by byly v neprospéch najemce pfi ndjmu
bytu.?® To samé plati i pro pocatek vypovédni doby, kterd dle zékona zadina béZet
od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané.?°

Totéz plati i pro ustanoveni umoziujici vypovéd bez vypovédni Ihlty v pfipadé, Ze najemce
je v prodleni s platbou najemného déle neZ jeden mésic. Od zakonného pravidla,

Ze vypovéd je moznad az pfi dluhu dosahujicim alespon trojndsobku ndjemného, neni
mozné se smluvné odchylit.3!

Materialni podminky hodnotim v kapitole Cistota, estetika a vybaveni.

1.3 Strava

Stravu dle personalu zajistuje majitelka nemovitosti spolu se svoji maminkou. Obédy
zpravidla pfipravuje pfimo ona nebo jeji maminka, pfipadné se dovazeji z restaurace.
Na zbyvajici pokrmy dle personalu majitelka nemovitosti zajistuje suroviny a pokrmy
pripravi asistenti. Dle vedouci péce se klientlim podava pét jidel (snidané, svacina, obéd,
svalina, vecere), diabetici dostavaji Sesté jidlo. Obédy jsou teplé, nékdy i vecere.

VyZivé se vénuiji v kapitole Malnutrice.
1.4 Pomoc pfi zvladani béZznych ukon( péce

Asistenti klientdm poskytuji pomoc s oblékanim a svlékanim, posazenim v lGzku,
polohovanim, presunem na lGzko nebo vozik, vstavanim a uléhanim. Asistenti rovnéz
pomahaji s podavanim jidla a piti.

1.5 Pomoc pfi hygiené

Asistenti vétsiné klient( zajistuji pomoc pti ranni hygiené. S celkovou koupeli potiebuji
pomoc vsichni klienti. Vétsina klientd je inkontinentnich. U nékterych klientd vyménu
inkontinen¢énich pomucek zcela zajistuji asistenti, nékterym klientdm napfiklad dopomahaiji
na toaletu.

Klienti si maji opatfit vlastni Sampon, Cistici pény, sprchové gely a kapesnicky apod. Pokud
jim vsak tyto véci dojdou nebo nemaji rodinu, kterd by jim je zajistila, asistenti to nahlasi
majitelce a ta potfebné hygienické potreby zakoupi.

27 V porovnani s § 2288 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
28 V pripadé vypovédi ze strany pronajimatele musi byt dle ob¢anského zakoniku dan také platny vypovédni divod.

29 BAJURA, J., SALAC, J. § 2235 [N&jem bytu nebo domu k zajisténi bytovych potieb]. In: SVESTK A, J., DVORAK, J.,
FIALA, J. a kol. Obcansky zakonik: Komentafr, Svazek V, (§ 1721-2520). [pravni informacni systém]. Wolters
Kluwer CR, a. s.[cit. 17. 2. 2025].

30 Ustanoveni § 2286 obcanského zakoniku.

31 Ustanoveni § 2291 odst. 2 a 3 obc¢anského zakoniku.
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Vedouci péce ma na starost objedndvani inkontinencnich pomdacek. Diky dlouhodobé
spolupraci s jednim dodavatelem ziskavaji bonusy, které umoznuji pofidit zdarma pracovni
pomlcky pro asistenty, jako jsou rukavice, Cistici pény, krémy ¢i obvazy.

Tématu se vice vénuji v kapitole Hygiena.
1.6 Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

Asistenti napriklad pomahaji zajistovat komunikaci klient( s jejich blizkymi, a pokud klient
neni schopen sdm zavolat, pomohou mu s telefonnim hovorem nebo videohovorem.
Doprovazeji klienty k Iékafi, k holici ¢i na postu, v pfipadé potreby jim zajisti nakup
postovni znadmky apod. Kromé toho se staraji o nakupy a vyzvedavani 1ékd.

1.7 Aktivizacni ¢innost

Klienti travi den zpravidla v [GZku pfi sledovani televize. Klienti mohou Cist naptiklad knihy,
které jsou v zafizeni k dispozici. V letnich mésicich asistenti berou mobilni klienty

na prochazky po okoli. V |été také probiha grilovani, do kterého se dle persondlu zapojuje
majitelka zafizeni. Dfive do zafizeni dochazely déti ze Skolky a také harmonikar. Dle
personalu si asistenti s klienty povidaji, nékdy klienty intuitivné masiruji ¢i s nimi cvici.

1.8 Pomoc pti uplatiovani prav a opravnénych zajmu

Asistenti pomahaji klientdm s vyfizovanim ptispévku na péci ¢i s navrhem na jeho zvyseni.
Dle vypovédi asistenti zajisti klientovi naptiklad nové bryle, pokud se o to nepostara jeho
rodina. Vedouci péce spravuje trezor, kam si mohou klienti ulozit penize. V trezoru jsou
uloZzené i obcanské prikazy.

2. Postaveni asistentu

V zafizeni poskytuji pééi asistenti socidlni péce,®? nikoliv profesiondlni pelujici. Pro vykon
¢innosti asistenta socialni péce neni zakonem vyZzadovana registrace k poskytovani
socialnich sluZeb.3® Asistentem muzZe byt jakdkoliv fyzicka osoba, kterd je star$i 18 let véku
a je zdravotné zpUsobild. Jedna se o institut, ktery ma rozsifit moznosti poskytovani
pomoci a péée v pfirozeném socialnim prostfedi klienta (typicky u néj doma),** nikoliv
nahrazovat personal v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb. Stejného nazoru je

i Ministerstvo prace a socidlnich véci.®

Vztah mezi klientem a asistentem socialni péce vznika na zakladé uzaviené smlouvy
o poskytnuti pomoci.3® Jednd se tedy o smluvni vztah inter partes mezi osobou, které je

32 Ve smyslu § 83 zakona o socialnich sluzbach.

33 Podle § 83 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach.

34 Pfirozenym socialnim prostfedim se podle § 3 pism. d) zakona o socialnich sluzbach rozumi rodina a socialni
vazby k osobdm blizkym, domdcnost osoby a socialni vazby k dalSim osobam, se kterymi sdili domacnost,
a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji béZné socialni aktivity. Nejednad se tedy o pobytova zafizeni
socidlnich suzeb.

35 Ministerstvo prace a socidlnich véci. Asistent socialni péce. In: MPSV.cz [online]. Praha: Ministerstvo prace
a socidlnich véci. [cit. 17. 2. 2025]; dostupné z https://www.mpsv.cz/asistent-socialni-pece.

36 Podle ustanoveni § 83 odst. 3 zdkona o socialnich sluzbach.
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péce poskytovana, a asistentem socidlni péce. Osoba, které je péce poskytovdna, vystupuje
ve smluvnim vztahu jako objednavatel, jenZ poptava pomoc asistenta v urcitych oblastech
svého Zivota. Pravé osoba, které je poskytovana péce, ma byt tim, kdo urcuje obsah
pomoci, jeji Cetnost i trvani.

2.1  Smlouvy uzavirané s klienty

Asistenti maji s klienty uzaviené smlouvy o poskytnuti pomoci, ve kterych klienti vystupuji
jako uZivatelé pomoci (uzivatelé). Rozsah pomoci dle smlouvy odpovida potfebam
uZivatele a zahrnuje asistenci pfi vyfizovani osobnich zdlezitosti, mobilité, orientaci,
komunikaci, pfipravé a podavani jidla, oblékani, obouvani, télesné hygiené, vykonu
fyziologickych potfeb, péci o zdravi, osobnich aktivitach a péc¢i o domdcnost.

Misto poskytovani pomoci je vazéno na adresu K Rybniku 6/27, 370 10 Ceské Budé&jovice.
Cas poskytovani pomoci je dle smlouvy podle potfeb uZivatele 1 hodina aZ 24 hodin denné.

Smlouvy jsou uzaviené na dobu neurcitou, mohou byt ukonéeny dohodou smluvnich stran,
umrtim asistenta ¢i uZivatele ¢i vypovédi. Vypovédni lh(ta je 7 dnl ode dne nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi. Tuto lhGitu povaZuji za nepfimérené kratkou z hlediska
ochrany klientd a jejich schopnosti zajistit si adekvatni nahradni péci.

Asistent mlZe smlouvu vypovédét v pripadé, kdy uZivatel porusuje své povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o poskytnuti pomoci; uzivatel se chova k asistentovi zplisobem,
jehoz zamér nebo disledek vede ke sniZeni jeho dlstojnosti nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi; uzivatel je se zaplacenim
Uhrady za kalendarni mésic v prodleni delSim nez dva mésice; asistent neni nadale schopen
poskytovat uZivateli pomoc z dlivodu zdravotni nezpUsobilosti; uZivatel zménil bydlisté
mimo region plUsobnosti asistenta. V pripadé zvlasté zavazného poruseni ustanoveni této
dohody ma postiZzena strana pravo odstoupit od smlouvy s okamZitou platnosti. Ze strany
asistenta se dle smlouvy jedna zejména o pripady, kdy uzivatel opakované a zavainé
porusuje dobré mravy a pravidla sluSného chovani.

Z vypovédi vyplynulo, Ze asistent nema moznost odmitnout péci o konkrétniho klienta ani
s nim rozvazat smlouvu. Personal uvadél, Ze si asistent nemUZe vybirat, o koho bude
pecovat. Tato tvrzeni dokladaji, Ze smlouvy o poskytnuti pomoci nefunguji jako skutecny
vztah inter partes, v némz by se smluvni strany dohodly na obsahu zavazku, ale spiSe
slouzi jako formalni zastérka pro poskytovani socialni sluzby.

UZivatel mlze smlouvu o poskytnuti pomoci dle této smlouvy vypovédét bez udani
d@vodu. Clen persondlu uvedl, Ze v pfipadé, 7e by n&jaky klient chtél smlouvu rozvazat,
urcité by ho v zafizeni nedrzel, mohl by odejit klidné dalsi den a financné by se to
vypocitalo ode dne odchodu. Platbami a odménovanim asistentl se zabyvam v kapitole
Platby asistentim za poskytnutou péci.

2.2 Nastup, odchod a propousténi asistentt

Asistentky socidlni péce, se kterymi zaméstnankyné Kancelare ochrance hovofily béhem
systematické navstévy, pracuji v zafizeni delsi dobu, nastupovaly jesté v dobé, kdy zafizeni
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fungovalo jako registrovana socialni sluzba domov pro seniory. V té dobé vybirala nové
zaméstnance soucasna majitelka nemovitosti.

Nyni nové asistenty vybira vedouci péce na zakladé zndmosti ¢i doporuceni. Po domluvé

s ostatnimi asistenty se rozhodnou, jestli mGze kandidat v zafizeni pracovat, nebo ne.
Vedouci péce novym asistentim vysvétluje, jak maji peCovat, jak napriklad resit pripadny
pad klienta nebo jak pfivolat koronera. Prvni 2—3 smény ma novy asistent s jiz zaskolenym
personalem a déla si pozndmky tykajici se péce. Nasledné pecuje o klienty samostatné.

Dle vedouci péce novy asistent uzavira smlouvu o poskytnuti pomoci pouze s jednim
klientem. Po tfech mésicich prace v zafizeni by mél uzavfit smlouvy o poskytnuti pomoci se
vSemi klienty. Vedouci péce to odlvodnila tim, Ze smlouvy musi byt predloZzeny tUradu
prace a bylo by zbyteéné sloZité tam evidovat smlouvy se vSemi klienty hned od zacatku.
Pokud se novy asistent pro praci nehodi, doporuci klientovi smlouvu ukoncit. Naopak,
pokud se osvédci, uzavre asistencni smlouvy se vSemi klienty. Disledkem je ale to,

Ze o klienty mohou pecovat asistenti, se kterymi nemaji uzavienou smlouvu. Dle
doloZzenych smluv navic maji sice klienti uzaviené smlouvy o poskytnuti pomoci s vicero
asistenty, nikoliv vSak se vSsemi, ktefi pracuji v zafizeni déle nez t¥i mésice.

Vedouci péce uvedla, Ze pokud by se asistent choval ke klientim nevhodné, sama by
asistenci ukondila tim, zZe by klientim doporucila rozvazani smlouvy. Zatim vsak k takové
situaci nikdy nedoslo.

Zptisob, jakym se asistenti do zafizeni dostavaji (a jak z néj odchazeji), tak neodpovida
smluvnimu vztahu mezi klientem a asistentem. Klienti nevystupuiji jako objednavatelé
péce, nevybiraji si asistenta ani asistent si nevybira klienta.

2.3 Rozdéleni prace

Asistenti pracuji pfevazné ve dvandctihodinovych sménach — denni od 6:30 do 18:30 hod.
a nocni od 18:30 do 6:30 hod. Pfes den se o klienty staraji dva asistenti a pfes noc jeden.

Vedouci péce planuje asistentim smény. Asistenti s détmi maji napfiklad prednost

pfi vybéru vhodnych smén. Kdyz nékdo z asistentll onemocni, da védét pravé vedouci
péce. Vedouci péce také uvedla, Ze ona sama nékdy slouzi 24hodinové smény, protoze se ji
to tak vice hodi z osobnich ddvod(. Jsem presvédcen, Ze takto narocnou praci nelze
vykonavat plnohodnotné po dobu ¢tyfiadvaceti hodin, a proto povazuji tento zplsob prace
za nebezpecny. Vedouci péce asistentim také rozpocitava a vyplaci prerozdélené prispévky
na péci.

Vedouci péce uvedla, Ze to tam ,,ma na povel”. Pfed ukonéenim ¢innosti spolku udajné
fidila a kontrolovala praci sou¢asna majitelka zafizeni. Nyni fesi jen provozni zaleZitosti
budovy a podili se na zajiSténi stravovani. Pfipadna pochybeni si asistenti vytykaji mezi
sebou navzajem.

Vsichni asistenti pecuji o vSechny klienty. Klient si nevybira, ktery asistent o néj bude
pecovat, a asistent si nevybira, o které klienty bude pecovat. Obsah poskytované péce
neurcuje klient, ale asistenti vykonavaji ukony podle ustaleného chodu zafizeni. Navic
délaji ukony, které vyhodnoti jako potfebné nebo o které je klienti pozadaji.
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Z vyse uvedeného vyplyvi, Ze klienti nevystupuji jako objednavatelé péce, ktefi urcuji
obsah, Cetnost a trvani péce. Asistenti nepracuji samostatné, ale jako soucdst organizace,
pod vedenim jedné z nich, jeZ vystupuje jako vedouci. Tato struktura vice odpovida
fungovani zafizeni socidlnich sluZzeb nezZ institutu asistenta socidlni péce.

2.4 Kvalifikace asistentl

V registrovanych domovech pro seniory a domovech se zvlastnim reZimem vykonavaji
odborné ¢innosti nejéastéji pracovnici v socialnich sluzbach,?” socialni pracovnici®® &i
zdravotnicti pracovnici.?® Pro vykon viech téchto povoléni je nutné splriovat zakonné
pozadavky. Zasadni podminkou je pfitom odborna zpUsobilost, ktera je vazana na dosazeni
urcitého vzdélani. Napftiklad pracovnik v socidlnich sluzbdach, ktery vykonava pfimou
obsluznou péci, musi mit alespon zakladni vzdélani a absolvovat akreditovany kvalifikaéni
kurz. Stat tak zajistuje, Ze v registrovanych sluzbach o klienty budou pecovat kvalifikované
osoby, a nebude tak dochazet k ohroZeni zdravi ¢i Zivota klient(.

Na rozdil od pracovnik(l v registrovanych zafizenich zakon o socidlnich sluzbach neklade

na asistenty socialni péce zadné kvalifikacni poZadavky, coZ odpovida i povaze tohoto
institutu. ,Asistent socialni péce“ nahradil dfive uzivanou zdkonnou formulaci ,,jinda fyzicka
osoba nez blizka“. Institut asistenta tedy urcitym zplsobem specifikuje poskytovani péce
napfiklad , sousedkou/sousedem®, ,,zndmou/zndmym*“ osoby, kterd pé¢i potiebuje.*°
Nejedna se tedy o pecujiciho profesionala, ale o pecujiciho, kterého si osoba sama vybrala,
pficemz také sama nese riziko spojené s touto volbou.

Vedouci péce uvedla, Ze pozadavky na nového asistenta jsou empatie a praxe. Rovnéz
sdélila, Ze vesmés vsichni asistenti maji kvalifikaci pracovnika v pfimé obsluzné péci a sama
ma kvalifikaci jako oSetfovatelka a praxi zdomova pro seniory, z jednotky intenzivni péce

i z 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych.

Zauleni probiha predeviim pozorovanim pfi praci s vykladem. Skoleni podle personalu
neprobihaji, posledni dajné probéhlo jesté pred pandemii covid-19. V souéasné dobé
nemaji v zafizeni ani Zddné metodiky prace.

Poskytovani péce v zafizeni osobami, které nemuseji mit Zzadné odborné vzdélani ani

se nemuseji Fidit odbornymi standardy, nese velké riziko pro klienty. Dusledkem je,

Ze péce o klienty je intuitivni a laickd (na konkrétni nedostatky upozoriuji v nasledujicich
kapitolach). V nékterych oblastech asistenti navic prekracuji i kompetence pracovnika

v socidlnich sluzbach (tomu se vénuji v kapitole Zajisténi zdravotni péce).

2.5 Srovnani se zaméstnaneckym pomérem

Domnivam se, Ze péce o klienty v zafizeni na zakladé institutu asistenta socialni péce je
nevyhodna i pro samotné asistenty. V registrovanych zafizenich socialnich sluzeb jsou

37 Ve smyslu § 116 zdkona o socialnich sluzbach.
38 Ve smyslu § 109 a nésl. zakona o socialnich sluzbach.
39 Podle § 115 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach.

40 JANECKOVA E., MACH P. Zékon o socidlnich sluzbach. Komentat. § 83. In: ASPI verze 2018 [pravni informaéni
systém]. © 2000-2018 Wolters Kluwer CR, a. s. [cit. 24. 2. 2025].
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pracovnici béZné v zaméstnaneckém pomeéru a poZivaji ochrany pracovnépravnich
predpist (napf. maji placenou dovolenou, zdravotni a socidlni pojisténi, dobu
dlchodového pojisténi).

Zde asistenti dostdvaji zaplaceno pouze za odpracované smény. Nemaji narok
na dovolenou, a kazdé jejich volno je tak neplacené.

Co se ty€e zdravotniho pojisténi, vedouci péce uvedla, Ze za asistenty plati stat, protoze
asistenéni smlouvu dokladaji zdravotni pojistovné.** Socidlni pojisténi viak za asistenty
stat nehradi a je na nich, zda si ho plati.

Péce o klienty ve sménném provozu a na zakladé institutu asistenta socialni péce ma
negativni dopad i na narok na dichodové pojisténi asistentll. Pokud se na péci o zavislou
osobu podili vice osob, doba pojisténi se pocitd pouze osobé, kterd pecovala v nejvétsim
rozsahu.*? Asistenti pfizndvali, Ze pomoc poskytuji ve smé&nném provozu a Ze vsichni peuji
o viechny klienty. To se tyka i téch, ktefi nemaji uzavienou smlouvu se vSemi klienty. Podle
rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu v takové situaci asistenti podminku ,,péce

v nejvétsim rozsahu” nenaplfiuji a doba diichodového pojisténi se jim nepoéita.*

3. Platby

V pripadé registrovanych zafizeni plati zakonna limitace vyse plateb. V domovech

pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem byla v dobé provedeni systematické
navstévy maximalni mozna platba za ubytovani 305 K¢ za den a 255 K¢ za celodenni stravu
(eventualné 115 K¢ za obéd).* Zarover plati, ze klientim musi po zaplaceni ubytovani

a stravy z(stat alespofi 15 % jejich pFijmu.*® Uhrada za pé¢i mdze byt stanovena maximalné
ve vysi pfiznaného pfispévku na péci.*®

Dle podkladl ziskanych v zafizeni plati klienti tti typy plateb. Prvni z nich je platba majitelce
nemovitosti za ndjem. Druhou platbou je platba za stravné. Treti platbou je poplatek
za poskytovanou péci, ktery hradi asistentlim na zakladé smlouvy o poskytnuti pomoci.

41 Viz § 7 odst. 1 pism. g) zakona ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.
42 Viz § 5 odst. 2 pism. d) a § 14 odst. 2 zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi.

43 Viz rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu sp. zn. 8 Ads 109/2021-52, bod 40: ,, Nejvyssi spravni soud md za to,
Ze osobni péce o osobu zavislou na pomoci v prislusném stupni zdvislosti miZe naplinit charakteristiku vdZného,
spolecensky uzndvaného divodu, pro ktery asistent socidlni péce nevykondvd vydélecnou ¢innost a neodvadi
pojistné, pouze za predpokladu, Ze je vykondvdna v urcitém casovém rozsahu.” A dale bod 41: ,Pokud by totiZ
postacoval toliko vykon péce v nejvétsim rozsahu (bez ohledu na to jakém), mohl by ndhradni dobu pojisténi
ziskat asistent socidlni péce, ktery by poskytoval péci napr. v rozsahu 30 minut denné, pokud by péci stejné osobé
soucasné v mensim rozsahu poskytoval i dalsi asistent socidlni péce. Tato situace by totiZ naplriovala krajskym
soudem zddrazriovany nejvetsi rozsah péce (30 minut versus méné neZ 30 minut). To vSak nepochybné smyslem
a ucelem zdkona neni.”

44 Ustanoveni § 15 odst. 2 a § 16 odst. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach.

45 Podle § 73 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach.

46 Podle § 73 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach.
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3.1 Platby za ubytovani a stravu

Klienti plati za ndjem pokoje a stravu dohromady pfiblizné 17 500 K&,*” pficem?Z cena
za najem je pfiblizné 9 500 K¢ mési¢né. Vedouci péce uvedla, Ze klient, kterému pfijmy
nepostacuji na celou Uhradu, ma cenu ponizenou, dluh mu nevznika. Také uvedla,

Ze vsichni jinak plati stejné, cozZ tedy znamena3, Ze stejné plati ¢lovék v jednollzkovém

i trilizkovém pokoiji.

Dle ndjemni smlouvy obsahuje cena za ndjem také uklid pokoje a internetové pfipojeni.
Soucasti ndjemného jsou dale také sluzby spojené s uzivanim pokoje, bytu®® a obsahuji
spotifebu elektfiny, studené a teplé vody. Majitelka nemovitosti obstardva praci prasek
a tablety do mycky. V pripadé, kdy klient nemad naptiklad zubni pastu ¢i mydlo obstarané
napfiklad od rodiny, koupi je majitelka nemovitosti také z platby za ndjem.

Cena za stravu je asi 8 000 K¢, pricemz klienti dle vypovédi dostavaji pét jidel (snidané,
svacina, obéd, svacina, vecere), diabetici dostavaji Sesté jidlo. Obédy jsou teplé, nékdy

i veCere. Stravu pro klienty udajné zajistuje majitelka nemovitosti spolu se svou maminkou.
Skutecnosti, Ze se na zajisténi stravy podili maminka majitelky zatizeni, nasvédcuji

i pfijmové doklady. To, Ze stravu obstarava majitelka nemovitosti, doklada i situace

pfi navstévé zarizeni, kdy osobné ptivezla potraviny a nechala je asistentkdm v jejich
pracovné.

V zafizeni nikdo nesleduje, zda klientim po uhrazeni najmu zbyva néjaka cast pfijmu.
Klienti se mohou nachazet ve vyrazné horsim postaveni, nez by tomu bylo

v registrovaném zafizeni, kde by méli narok na snizeni thrady tak, aby jim po uhrazeni
ubytovani a stravy zbyvalo alespon 15 % pfijmu. Pokud klientovi nezbyvaji Zadné
prostiedky, posiluje to jeho zavislost na zafizeni.

3.2 Platby asistentim za poskytnutou péci

Klienti za poskytovanou péci plati prispévkem na péci. Dle vedouci péce za pédi plati jen ti
klienti, ktefi pobiraji ptispévek na péci, pricemz pfiznani prispévku na péci ¢i jeho vyse neni
podminkou pro moznost byt v zafizeni. Pfispévek na péc¢i méla priznany vétsina klient,
ostatni klienti na pfiznani ¢ekali.*® Vedouci péle uvedla, 7e v pfipadé, Ze klient nema
priznany prispévek, hradi pouze ubytovani a stravu. Pét klient(i v dobé navstévy pobiralo
prispévek na péci ve IV. stupni zavislosti, pét klientl prispévek ve lll. stupni, jeden klient

v Il. stupni a dva klienti v I. stupni.

Asistenti poskytuji péci i klientim, ktefi nemaji pfiznany prispévek na péci. V takovém
pripadé dochazi k situaci, kdy klienti s pfiznanym pfispévkem de facto hradi sluzby i tém,
ktefi prispévek nemaji. Pokud je pfispévek klientovi pfiznan, je vyplacen zpétné k datu
podani Zadosti, ¢imz se naklady asistentlim zpétné kompenzuji. Pokud vsak klient

47 Tato Castka u nékterych klient presahovala limit stanoveny v registrovanych zafizenich podle ustanoveni § 15
odst. 2 a § 16 odst. 2 vyhlasky, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

48 Pojem ,sluzby spojené s uzivanim pokoje, bytu” je neurcity a neni ve smlouvé jednoznacné definovan, takze
nelze urcit, na jakou sluzbu ma najemce pravo.

49 Jedna z klientek byla pfijata do zafizeni v den systematické navstévy. Vedouci péce v dobé navstévy nevédéla,
zda a v jaké vysi ma klientka priznany prispévek na péci.
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prispévek neziska, naklady na jeho péci zlstavaji hrazeny de facto platbami ostatnich
klientt.

Smlouva o poskytnuti pomoci, kterou maji asistenti uzavienou se vsemi klienty stejnou,
stanovuje Uhradu jako pomérnou ¢ast z pfiznaného prispévku na péci. Ze smlouvy neni
zfejmé, o jakou ¢ast se md jednat. Domnivam se, Ze vySe Uhrady neni sjedndna
dostatecné urcité, prestoze vySe uhrady za pomoc predstavuje obligatorni naleZitost
smlouvy o poskytnuti pomoci.’’ Neuzavienim fadné smlouvy se asistenti mohou
dopoustét prestupku,®' za ktery maze krajska pobocka Ufadu prace udélit pokutu

do vyse 20 000 K¢.

Vypovédi persondlu se rozchazeji ohledné toho, na ¢i Ucet penize z prispévku chodi.
Shoduji se vSak v tom, Ze vedouci péce prerozdéluje pfispévky podle odpracovanych smén
bez ohledu na to, s kym maji asistenti uzavienou smlouvu. Vedouci péce prerozdélené
penize vyplaci asistentlim na Ucet ¢i hotové, podle toho, jak kdo chce, neddva viak
asistentim Zadné vyuctovani, ze kterého by se dozvédéli, jak byly prispévky rozdéleny.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze za jednu dvandctihodinovou sménu si asistent vydéld pfiblizné
1 500 K¢, pricemz tato ¢astka zUstava kazdy mésic stejna. To vSak nekoresponduje

s tvrzenim, ze odména asistentl vychazi vyhradné z prerozdéleni prispévkl na pédi,
protoZe vyse téchto prispévkil se lisi v zavislosti na aktualnim poctu klientl a vysi jejich
pfiznaného pfrispévku.

Odménovani reflektuje pocet odpracovanych smén v zatizeni, nikoliv miru poskytované
péce konkrétnim klienttim.

Klienty ohroZuje, Ze s prispévkem na péci fakticky nenakladaiji, jak podle zakona maiji,
pokud jej vyplaceji také asistentiim, se kterymi nemaji smluvni vztah. To mlzZe vést
k zastaveni vyplaty nebo odnéti pFispévku.>?

4. Dil¢i zavér — poskytovani sluzby bez opravnéni

Radna registrace dava zakonné zaruky klientlim spoéivajici zejména v poskytovani péce
osobami s nalezitym vzdélanim, finanéni garanci, vazanosti standardy kvality socidlnich
sluZzeb atd. Chrani i personal, a to nejenom co se tyce fadného pracovniho poméru.
Registrované socialni sluzby podléhaji kontrole ze strany statnich organd, coz je dllezZita
pojistka pro dodrzovani prav klient(, bezpecnosti klientl i pracovnikd a plnéni dalsich
zakonnych povinnosti.

V tomto pfipadé formdlné neexistuje Zadny poskytovatel sluzby. Asistenti socidlni péce
a majitelka nemovitosti spolu vsak tvori retézec sluzeb, ktery fakticky napliiuje znaky
pobytové socialni sluzby domova pro seniory & domova se zvlatnim rezimem.>3 Jak
vyplyva z predchozich kapitol, témto sluzbam odpovida

50 Podle § 83 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach.
51 Podle § 106 odst. 4 zdkona o socialnich sluzbach.
52 Podle § 21 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach.

53 Ve smyslu § 49 a 50 zakona o socidlnich sluzbach.
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okruh adresat( poskytované péce,
] rozsah sluzeb, které jsou klientlim poskytovany,

] jednotna organizace prace asistent( bez vazby na konkrétni strany smlouvy
o poskytnuti pomoci,

] odmeénovani asistentl na zakladé odpracovanych smén, a nikoliv péce o konkrétni
pFijemce pFispévku na pédi.

Prestoze je cilem asistentd a majitelky nemovitosti zajistit péci o lidi bez pomoci,
nemohu jejich ¢innost bez fadné registrace tolerovat. Poskytovani pobytové socialni
sluZby bez registrace lidem s vysokym stupném zavislosti na péci je pfilis rizikové

z hlediska $patného zachazeni. Navic klientlim nedava Zzadné zaruky.>*

Pokud lidé organizujici tuto ¢innost o registraci nepozadaji, nebo ji neziskaji, méli by
neopravnéné poskytovani socidlni sluzby ukongit.

Opatfieni:

1) Ucinit kroky k legalizaci této organizované ¢innosti, to znamena urcit odpovédnou
osobu (fyzickou ¢i pravnickou) a zazadat neprodlené o registraci odpovidajici
socialni sluzby (do 3 mésict). Pokud o registraci nebude pozadano, nebo nebude
ziskana, neopravnéné poskytovani socialni sluzby ukoncit (bezodkladné).

V dalsi ¢asti této zpravy hodnotim zjiSténé podminky a zachdazeni s klienty. Doporuceni

k ndpravé opiram o standardy, které se uplatiuji v domovech pro seniory a domovech
se zvla$tnim reZimem, nebot nutnym predpokladem k legalnimu pokraéovani v &innosti
je ziskani registrace. Osoby poskytujici tyto komplexni sluzby vS8ak musi doporuceni
naplnit i proto, aby splnily povinnosti, které jim vyplyvaji z obéanského zékoniku.>®

54 Jak uved! i Ustavni soud v nélezu sp. zn. II. US 2522/24, bod 13: ,Ustavni soud si je védom toho, Ze situace
v oblasti péce o seniory, zejména jde-li o jeji dostupnost, neni snadnd a tato problematika musi byt predmétem
celospolecenskych debat. Resenim viak nemize byt zakldddni nelegdinich domovti pro seniory stojicich mimo
jakykoli vefejnopravni dohled a monitoring zachdzeni s osobami, které péci potrebuji.”

55 Viz poznamka 18.
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Prostredi

5. Bezpedi
5.1 Bariéry

Zarizeni by mélo byt pfizplsobeno potrebam klientd, ktefi v ném Ziji. Soucasti prizplsobeni
prostredi je i zajisténi bezpecného pohybu klientl v zatizeni. U seniorl, nejen téch

s demenci, miZe dochazet k padim. Je proto treba aktivné minimalizovat riziko a vénovat
pozornost preventivnim opatfenim.>®

Prostory navstiveného zafizeni jsou bariérové. Budova ma ¢tyti podlazi, z nichz tti jsou
vyuzivana klienty. Mezi podlazimi je moZné se pohybovat po schodisti nebo pomoci dvou
plosin. Schodisté je strmé a uzké, navic nedostatecné osvétlené. Je vSak vybaveno
zabradlim. Personal uvedl, Ze klienti po schodech nechodi. Prvni ploSina se nachazi

na vnéjsi strané budovy a umozZnuje presun z prvniho patra ven. Druha ploSina spojuje
prvni a druhé patro budovy.

Dle vypovédi personalu vsak klienti ploSiny samostatné nevyuzivaji. VétsSina mobilnich
klientd ma pokoje v pfizemi budovy. V prvnim patre byl minimalné jeden klient, ktery byl
Caste¢né mobilni. Dle vypovédi v druhém patie budovy neni ani jeden samostatné mobilni
klient. S 1GZkem neni mozno vyjet po plosiné ¢i ho snést ze schodU. Néktefi pracovnici
zamykaji budovu na noc. Mam velkou obavu, Ze by klienty se snizenou mobilitou nebylo
mozné rychle evakuovat v pfipadé nouzovych situaci.

Jako problematické vnimam uloZeni nékterych véci jako kompenzacénich pomucek

na chodbach a v koupelndch, ulozeni zebfiku na toaleté nebo vysoky prah. Takové prekazky
mohou pfispét nejen k padu ¢i Urazu, ale brani klientdim v samostatném vyuzivani téchto
prostor.

Zatizeni mélo v minulosti registraci k poskytovani socidlni sluzby domov pro seniory
pro kapacitu 7 lGzek, a to pouze v pfizemi zafizeni. Neni tedy zfejmé, zda lze bezpecné
zajistit péci o vice klient ve vice podlazich.

56 Viz zprdva ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem [online], str. 18. Brno: Kancelar verejného ochrance prav, 2015. [cit. 24. 2. 2025]. Dostupné
z eso.ochrance.cz.
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Obrdzek 3 — Zebrik na toaleté Obrdzek 4 — Vysoky prdh

B i

Obrdzek 5 — Schody pohled zespodu Obrdzek 6 — Schody pohled shora
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Obrdzek 7 — Plosina vné budovy Obrdzek 8 — Plosina mezi prvnim
a druhym patrem

PrestozZe zafizeni poskytuje sluzbu i lidem se snizenou mobilitou, prostiedi neni
dostatecné prizplisobeno jejich individualnim potfebam. To jednak omezuje volny pohyb

klientd, jednak vytvafi nebezpedéi, nebot bariéry zvysuiji riziko padu a naslednych zranéni
klientt.

Opatfeni:

2)  Zajistit moZnost bezpecného a volného pohybu uvnitf zafizeni (do 6 mésicti).
5.2 Moznost pfivolani pomoci

Zasadnim predpokladem zajisténi bezpedi klientl je umoznit jim privolat personal

v pfipadé potreby (ndhlého zhorseni zdravotniho stavu, akutniho neklidu spolubydliciho
atp.). Déle by signalizace méla slouzit i k tomu, aby (nejen) imobilni klient mohl pfivolat
pracovnika, pokud potfebuje pomoc (napf. za Ucelem dopomoci na toaletu ¢i vymény
inkontinenc¢ni pomucky). Za standardni je nutno povazovat signalizaci na pokoji (imobilnim
klientdm dostupnou z lGZka) a v koupelné/z toalety.

Pokud klient nema na dosah funkéni signalizaci, je odkdzan bud na pomoc spolubydliciho,
nebo musi personal privolat kfikem. Oboji miZe byt zvlasté v noci obtézZujici pro ostatni
klienty. Vzajemné vyrusovani se mliZze negativné odrazit ve vztazich mezi nimi a je
potencidlnim zdrojem napéti a konfliktd.

V zafizeni se nenachazi 7addné signaliza€ni zafizeni. Zafizeni dfive pouzivalo zvonky

do zasuvky, ale zrusilo je, protoze néktefti klienti s demenci je nedokazali spravné ovladat.
Podle sdéleni personalu klienti v pfipadé potfeby na asistenty zavolaji. Volani je idajné
slyset, vzhledem k velikosti zafizeni. Zaroven se dle vedouci péce asistenti po zafizeni
porad pohybuji a ke klientim, ktefi nekomunikuji verbalné, chodi ¢astéji.
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V noci asistenti obchdazeji klienty udajné v intervalech 2—3 hodin. Vedouci péce uvedla,

Ze obcas asistenti na no¢ni sméné , klimbnou”, ale nespi celou noc. Domnivam se, Ze pokud
asistent usne, byt jen na chvili, mGze ztratit kontrolu nad tim, zda neusne tvrdé. V takovém
pripadé by klienti v pfipadé potieby nemuseli mit koho pfivolat na pomoc.

Odkazat klienty na to, aby kfi¢eli o pomoc, je nevhodné, nebot se tim mize umocriovat
pocit opusténosti a bezmocnosti. Na skutecnost, Ze si klient o pomoc zavold, navic nelze
spoléhat, nebot néktefi klienti jiz nekomunikuji verbalné (pfipadné mohou mit zdravotni
komplikace, které volat o pomoc neumoznuji, napr. dusnost). Navic je mozné, Ze v pripadé,
Ze asistenti pres noc spi, nepovede se jim je vzbudit.

StézZejni je moznost privolat si personal v pripadé potreby. Z tohoto dlivodu signalizaci
nelze plnohodnotné nahradit jinym opatfenim, jako jsou napfiklad obchlzky pokoja.

Opatfieni:

3)  Vybavit pokoje a koupelny funkénim signalizacnim zafizenim, a to tak, aby na né
klienti dosahli z toalety/sprchy a imobilni klienti z lGZka, pfipadné vybavit klienty
pfenosnou signalizaci (do 3 mésicti).

4) Netolerovat spanek personalu ve sméné. Zajistovat dostatek personalu pro bezpeéi
klientti (prabézné).

6. Cistota, estetika a vybaveni

Pokoj v zafizeni nahrazuje klientovi domov. V fadné registrovanych zafizenich by
standardem mély byt jednollzkové a dvoullizkové pokoje, které nemaji byt prichozi

a které poskytuji klientdm patfiéné soukromi. Dvojluzkovy pokoj ma mit alespofi 20 m?,
pro osoby s tézkym pohybovym postizenim minimalné 25 m2.5” V pokoji by mél mit kazdy
klient pfistup k vybaveni umoziujicimu sedét, lezet, ukladat si véci bézné denni potreby
a vykonavat aktivity u plochy (napf. jist, psat, Cist) vzhledem k jeho schopnostem

a moZnostem.*®

Prostory zafizeni by mély byt mimo jiné Cisté a uklizené, v zafizeni by nemél byt pfitomen
zapach.

Pokoj by nemél byt neosobni az sterilni, naopak by mél co nejvic odrazet klientova prani

a predstavy, at jde o vybaveni osobnimi vécmi, kusem nabytku z domova (kfeslo, skfitika) Ci
fotkami. Osobni véci a fotografie mohou napomahat ¢lovéku uvédomit si, kym je, a rovnéz
mohou pomoci lépe se vyrovnavat se zménami a pfipadnou izolaci, kterou miZe pocitovat.

V pripadé klient(l prevazné a trvale lezicich v lizku je tfeba vénovat pozornost nejen
prostredi a vybaveni pokoje, ale i zornému poli leZiciho klienta. | zdanlivé malickosti mohou
mit zdsadni dopad na kvalitu jeho Zivota.

57 Doporuceny postup MPSV €. 2/2016 Materialné-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované
pobytovou formou, s. 25 a nasl. Online. [cit. 3. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents
/20142/225517/Doporuceny postup Materialne technicky standard.pdf/cefaea04-4b3d-ed52-e383-
4ebbd7609f96.

58 Tamtéz, s. 30.
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V zafizeni jsou dva jednol(zkové pokoje, Sest dvoultzkovych pokojl, z nichZ dva jsou
pokoje prlichozi, a jeden tfilizkovy pokoj. Pokoje v zafizeni jsou pomérné malé. Napfiklad
tfildzkovy pokoj obyvany lidmi s téZzkym pohybovym postizenim ma 22,75 m?, cozZ je méné,
nez by mél mit dvoulGzkovy pokoj pro osoby s takovym postizenim. Vétsina lGZzek neni
pristupna ze tfi stran, i kdyZ se jedna o lGzko Clovéka s téZzkym pohybovym postizenim.

U pokoje klientl v prvnim patfe povazuji za nevhodné, Ze dvoulGzkovy pokoj nema dvere.
Zaroven se jedna o prlchozi pokoj do vedlejsiho pokoje. Timto zplisobem neni zajisténo
dostatecné soukromi. Dale se této problematice vénuiji v kapitole Soukromi.

Klienti méli na svych pokojich osobni véci, naptiklad fotografie. U nékterych trvale lezicich
byly tyto pfredméty umistény tak, aby je méli v zorném poli. Podle sdéleni persondlu je
mozZné pokoj individualizovat na zakladé Zadosti, ale klienti o to sami obvykle nezadaji.

Pokoje klientl jsou vybaveny typicky pro lidi zavislé na péci. Klienti maji polohovaci llzka
s postranicemi a hrazdickami, lGZzkové stolky. Obytné prostory zafizeni byly v dobé
navstévy Cisté.

Obrdzek 11 — Pohled do pokoje bez dveri z druhého patra Obrdzek 12 — Vybaveni pokoje

Kapacita tfiliZzkového pokoje ani jeho velikost neodpovida Zadoucimu stavu. Za nezadouci
také povazuji, Ze dva pokoje jsou prichozi. Stisnénost pokoji v kombinaci s tim, Ze klienti
nemaji dostatek alternativ pro traveni dne (viz v kapitole Aktivizacni a volnocasové
aktivity) mimo svtij pokoj, pfimo ovliviiuji kvalitu jejich Zivota.

Opatfeni:

5)  Podporovat klienty v individualizaci jejich pokojti. Zvlastni pozornost vénovat
usporadani vybaveni u klient, ktefi travi vétsinu ¢asu v ltzku, zejména

vv v

podnétnosti jejich zorného pole (pribéziné).

6)  Zajistit klientim dostatec¢ny prostor a soukromi v pokojich (do 3 mésica).
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7. Soukromi

Pravo na soukromi je zakladnim lidskym prdvem, je chrdnéno nejen Listinou zakladnich
prav a svobod, ale i fadou mezinarodnich smluv garantujicich lidska prava. Mnohé jeho
aspekty velmi Uzce souviseji s lidskou dlstojnosti.

7.1 Soukromi pfi hygiené a na toaleté

PFi vyméné inkontinencnich pomlUcek, pouZiti toalety i provadéni hygieny je tfeba dbat
na to, aby byla zachovana dlstojnost klienta a jeho soukromi. Je nezbytné zajistit, aby

v téchto situacich nikdo nebyl vystaven pohledu jinych lidi a aby Zadny z klientll nemusel
pohlizet na druhé.

V kazdém podlazi, kde jsou ubytovani klienti, je k dispozici koupelna a toaleta. Nékteré

z nich nemaji dvere, ale pouze zavés. Personal uvedl, Ze neni moZné uzamknout ani ty
prostory, které jsou vybaveny dvermi. Vedouci také uvedla, Ze obsazenost koupelny
poznaji podle rozsviceného svétla a pred vstupem obvykle klepou. Presto klienti nemaji
moznost zajistit si potfebné soukromi a hrozi, Ze jim do koupelny muze kdykoliv kdokoliv
vstoupit.

Kuriéznim fesenim byly toaleta a sprcha umisténé pfimo ve vstupni chodbé, oddélené
pouze zavésem. Jejich pouzivani nemuze klientlim zajistit dostatek soukromi. Sprcha navic
slouzila jako uloZny prostor a byla plna riznych predméta.

Nékterym klientm zajistuji asistenti hygienu a vyménu inkontinenc¢nich pomdacek v Gzku.
Personal pfiznaval, Ze se pfi tom nepouZivaji zastény. Na vicellzkovych pokojich na sebe
klienti pfi téchto tkonech vidi. Clen personalu uvedl, Ze to nevadi, protoZe klienti se mezi
sebou znaji a nekoukaji po sobé.
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Obrdzek 13 — Zdchod ve vstupni chodbé, oddéleny Obrdzek 14 — Madlo a toaletni papir u téhoZ zdchodu

zdvesem

Obrdzek 15 — Koupelna a toaleta pouze za zdvésem Obrdzek 16 — Koupelna za zdvésem

Podminky v zaFizeni a pFistup asistentd nerespektuji dlistojnost klientt. Ti jsou vystaveni

vpadim do své intimity, coZ povazuji za nepfipustny zasah do soukromi.

Opatreni:

7)  Zajistit ve vSech koupelnach a toaletach dvefe a moznost jejich bezpecného
uzamceni. Vhodnym feSenim mizZe byt zamek s knoflikovou vloZzkou. Ten
umoziuje uzamknuti dvefri zevnitt, ale v pfipadé potieby jej personal mize

odemknout kliéem z vnéjsi strany (do 3 mésicti).
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8)  Hygienu, vyménu inkontinencnich pomucek na ltizku, svliékani a oblékani klientt
provadét vidy v soukromi, tj. na vicellizkovych pokojich za zasténou (prabézné).

7.2  Soukromi v pokoji

Kazdy klient by mél mit moZnost uloZit si osobni véci samostatné a bezpecné, a pokud to
jeho kognitivni schopnosti umozZnuji, mél by mit také moZnost si své véci uschovat

do uzamykatelného prostoru a tento prostor volné spravovat. V zavislosti na mife své
orientovanosti by méli klienti mit i moznost uzamknout si pokoj. Klienti vnimaji sv(ij pokoj
jako svlij domov, kde stravi i nékolik let. Méli by proto mit moznost chranit svoje obydli

a soukromi. MoZnost uzamknout si pokoj ¢i alespon osobni véci je realizaci zakladniho
prava na soukromi.

Personal uvedl, Ze Zadny z klient( si sv(ij pokoj sdm nezamyka, protoZe pokoje nejsou
uzamykatelné. Dle personalu si to nepfeji ani hasi¢i. Z mého pozorovani vak vyplyva,

Ze nékteré pokoje zamky maji. Neni jasné, zda k nim ma zafizeni klice, ale teoreticky je
mozné je zamknout. Naopak nékteré pokoje nemaji ani dvere, takZe je nelze vlibec zavfit.

Neékolik klientll ma moznost uzamknout si své véci do nocniho stolku. O tom, kdo tuto
moznost dostane, rozhoduji asistentky intuitivné na zakladé schopnosti jednotlivych
klient(. Kontrolu uzamcenych prostor asistenti dle vedouci péce neprovadéji.

Klienti si mohou své véci ulozit také do trezoru, ktery spravuje vedouci péce. Do trezoru
maiji pristup vsichni asistenti. Dle vedouci péce doporucuji rodindm, aby cenné véci méli
u sebe praveé rodiny klienta.

MozZnost zamknout si své osobni véci na pokoji nebo si uzamknout pfimo pokoj by méla byt
standardné nabizena viem klientim s moznymi vyjimkami pouze v oddvodnénych
pfipadech. Takovou informaci by mél personal nasledné zaznamenat do dokumentace
klienta. Prostor k uloZeni osobnich véci mize persondl kontrolovat pouze v od{ivodnénych
pfipadech. Kontrola by méla probihat za pfitomnosti klienta, aby mél prehled o svych
vécech.

Opatfeni:

9)  Zajistit klientGm vhodny zpisob uzamykani pokojli a moznost vyuzivat
uzamykatelny prostor k uloZeni osobnich véci, a to na zakladé vyhodnoceni
individudlnich schopnosti a nasledné minimalizace rizik u kaZzdého z nich
(do 3 mésict).

7.3 Ulozeni doklad

Obcansky prikaz je zakazano prijimat jako zastavu a odebirat jej pfi vstupu do objekt(
nebo na pozemky. Je zakazano poftizovat kopie obcanského prikazu bez souhlasu drzitele
obdanského prikazu.>®

O tom, kde budou mit lidé se snizenymi kognitivnimi schopnostmi uloZzené doklady,
rozhoduiji asistenti ve spolupraci s rodinami klientl. Obcanské prikazy maji klienti bud’

59 Ustanoveni § 39 pism. a) az c) zakona €. 269/2021 Sb., o ob¢anskych prikazech.
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v trezoru, ktery spravuje vedouci péce, nebo u rodin, anebo u sebe. | zde plati, Ze jen
néktefi klienti maji moZnost si své osobni véci zamknout. Zaroven do trezoru maji volny
pristup vsichni asistenti. Prakazy zdravotniho pojisténi jsou ve sloZce se zdravotnimi
zpravami, ke kterym maji pfistup asistenti a zdravotni sestry z externi sluzby. Nakladani
s doklady se nijak nedokumentuje.

Pokud obcansky prikaz prevezme poskytovatel od klienta do Uschovy, mél by tak Cinit vzdy
se souhlasem klienta, jinak jen vyjimecné v odlivodnénych pripadech za ucelem ochrany
klienta pred zneuZitim priikazu. Samoziejmosti by mélo byt zabezpeceni prevzatych
dokladt tak, aby k nim nemély pfistup nepovolané osoby a bylo jasné, kdo a za jakym
Ucelem s nimi manipuluje.

Opatfieni:

10) Primarné vést klienty podle individudlnich schopnosti k odpovédnosti za osobni
doklady (pribézné). V pfipadé prevzeti dokladi do tschovy zabezpecit doklady
tak, aby k nim nemély pFistup nepovolané osoby a bylo jasné, kdo z personalu
a za jakym ucelem s nimi manipuluje (prtibézné).
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Zdravotni péece

8. ZajiSténi zdravotni péce

Lidem Zijicim v domovech pro seniory naleZeji vSechna prava a povinnosti pojisSténce

a pacienta vyplyvajici z obecnych pravnich predpisd.®® O3etfovatelskou a rehabilitaéni péci
ma poskytovatel klientiim zajistovat pfedevsim prostrednictvim vlastnich zaméstnancu

s odbornou zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani.5

Pro ptipady akutnich zdravotnich obtiZi klientl by mél byt v domovech nastaven jasny
postup pro jejich reseni, aby byla klientim poskytnuta potfebna pomoc vcas
a nedochazelo k ohrozeni jejich zdravi.5?

Zatizeni nema vlastni pracovniky s kvalifikaci povolani zdravotni sestry. OSetfovatelskou
péci zajistuji sestry z terénni péce F., s. r. 0., které do zafizeni chodi podle personalu az
trikrat denné. Tyto sestry poskytuji oSetfovatelskou péci indikovanou lékafem, jako je
naptiklad oSetfovatelska rehabilitace, pfevazy ran, aplikace inzulinu, ale také chystaji [éky
do lékovek klientl na tyden dopredu.

Do zatizeni dojizdi praktickd |ékarka dle vypovédi vedouci péce priblizné jednou za ¢trnact
dn0. V pfipadé potteby do zafizeni dojizdi zubni |ékaF, nezajistuje vsak v zafizeni
preventivni péci. V minulosti do zafizeni dojizdél i mobilni hospic. Za jinou lékarskou péci
klienti pfevazné dochazeji do ambulanci |ékar{.

Nékteré oSetfovatelské ukony (napf. podavani lékl) €ini asistenti socialni péce, ktefi
pro to nemaji naleZitou odbornost. Poskytovani neodborné zdravotni péce vystavuje
klienty vysokému riziku poskozeni jejich zdravi.

Neopravnéné poskytovani zdravotni péce neni nebezpeéné jen pro klienty. Asistenti®

se mohou dopustit pfestupku neopravnéného poskytovani zdravotnich sluzeb. Krajsky urad
za néj mUze udélit pokutu az 1 000 000 K¢. V pripadé, ze by péce byla natolik nekvalitni,
zZe by doslo k zavainému zasahu do prav klientii, mlze celit ten, kdo péci poskytuje,

i trestnépravni sankci.

Opatfeni:

11) Zajistovat poskytovani zdravotni péée pouze pracovniky s odpovidajici kvalifikaci,
nikoliv prostfednictvim asistenttl socialni péce (prabézné).

60 Zejména ze zakona o vefejném zdravotnim pojisténi a zakona o zdravotnich sluzbach.
61 Ustanoveni § 36 zakona o socialnich sluzbach.

62 Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 14.

63 Dle § 114 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
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9. Chystani a podavani lékl

V registrovanych zafizenich plati, Ze systém podavani |ék( musi byt nastaven bezpecné,
aby bylo snizeno riziko chyby a bylo zajisténo, Ze manipulovat s Iéky bude moci pouze
¢lovék k tomu opravnény.® Podavani Iékt by mélo probihat zptisobem odpovidajicim
pokynlim vyrobce a Iékare. Ve zdravotnické dokumentaci klienta by mél byt uveden
zdznam o podani |éCivého pfipravku véetné podaného mnozstvi.®®

Je tfeba, aby Iék podaval ten pracovnik, ktery jej pfipravoval. Jedna se o postup, ktery je
doporuéovan v Ceské i zahrani¢ni odborné praxi.®® Vefejny ochrance prav na problematiku,
kdy l1ék podava nékdo jiny, neZ kdo jej pfipravoval, a rizika s timto spojena, upozorriuje
dlouhodobé.®’

Léky chystaji do davkovacu sestry z terénni péce na tyden dopredu. Léky klientlim podavaji
asistenti dle pfisluSného okénka davkovace urcujiciho denni dobu a den. Vedouci péce
uvedla, Ze nepoznd vsechny léky, které poddva. Uvedla, Ze nékdy se stane, zZe Iék

v ddvkovaci chybi. V takovém pfipadé zavold zdravotni sestfe z terénni sluzby a poda Iék

z blistru. Dle lékovych listd maji klienti v pravidelné medikaci i Iéky s tlumivym ucinkem
jako Buronil, Oxazepam, Tiapridal, Lexaurin.

Dle vlastniho uvazeni podavaiji asistenti napriklad Paralen, Smectu ¢i ¢ipek pti vysoké
teploté. Mimo davkovac pfimo z blistru asistenti podavaji antibiotika. Podani I1ékd asistenti
nikam systematicky nezaznamenavaji. Léky v dobé navstévy zadnému klientovi nedrtili.

Clen persondlu uvedl, Ze v pfipadé, e klient odmita Iéky, konzultuje situaci s praktickym
Iékafem. PFistup se lisi dle svépravnosti klienta. U klienta bez omezeni svépravnosti
respektuji jeho vali Iék nebrat. U klienta s omezenou svépravnosti, byt orientovaného,
uved| personal, Ze pokud by se jednalo o duleZity Iék, tak by ho schoval do jidla.

Zptisob chystani a podavani Iéka predstavuje riziko ohroZeni zdravi a Zivota klientl
v zafizeni. Upozornuji, Ze pokud léky nepodava pracovnik, ktery je chystal, nemdze
si ovérit ani ovlivnit spravnost pripravenych Iékd. Vznika tak riziko, Ze pfi podavani Iékd

64 Jedna se o registrovanou vseobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare
podle § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 pism. a), § 4b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky €. 55/2011 Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnika.

65 Ustanoveni § 3 odst. 1 pism. e) bod 2 vyhlasky &. 444/2024 Sh., o zdravotnické dokumentaci.
66 Viz napf. PETR, Toma$ a Eva MARKOVA. O3etFovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada). ISBN

978-80-247-4236-6, str. 107: ,,Pti podavani Iék( na psychiatrii vychazi sestra ze stejnych princip a norem jako
v jinych oborech. Tim jsou minény takové zasady, jako je napf. bezkontaktni priprava Iék( dle platné ordinace
a z origindlniho baleni; podani Iéku tou sestrou, ktera jej pfipravila; zpUsob aplikovani 1éCivého pripravku dle
ordinace |ékare a doporuceni od vyrobce; bezpeéné skladovani |éCiv a kontrola doby pouzitelnosti léku;
dokumentovani podané medikace apod. V zahranic¢i napt.: KRONENBERGER, Judy. LEDBETTER, Julie. Jones &
Bartlett Learning’s Comprehensive Medical Assisting 5th Edition. Burlington: Jones & Bartlett Learning, 2016,
ISBN-13: 978-1284208832, s. 589. Medication Administration Basics, Safety guidelines, Nr. 19: ,Never give

19: ,Nikdy nepodavejte medikaci, kterou davkoval nebo pfipravoval nékdo jiny.”

67 Viz zprava ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem, str. 54.
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dojde k chybé, kterou pracovnik ani sdm nezavinil. Sanci na medikaéni pochybeni zvy3uje
i to, Ze pokud Iék chybi, podava ho asistent socialni péce po telefonické konzultaci

se sestrou z blistru, nebot kdyz nepozna vsechny léky, nevi, zda |ék v okynku chybi proto,
Ze se do davkovace nedostal viibec, nebo zda ho tfeba jiZ asistent nepodal s predchozim
lékem, kdyby jen spadl do vedlejsi pfihradky (mGzZe tak teoreticky davku zdvojnasobit).

Klienty ohroZuje i to, Ze jim léky podavaji laici bez potrebné kvalifikace, ktefi ani mnohdy
netusi, jaké léky podavaji. Asistenti by navic neméli rozhodovat o podani Iék(i nad rdmec
predpisu lékare, a to kvlli moZznym interakcim Iéka.

Jako spravny pristup hodnotim respektovani vile plné svépravnych klientl pfi moznosti
odmitnout |ék. Naopak jako nespravny postup hodnotim skryté podavani medikace (covert
medication) osobam s omezenou svépravnosti. To predstavuje z etického hlediska vazny
problém, nebot je zdsadnim zplsobem narusovan vztah didvéry mezi klientem

a personalem zaftizeni. Podle odborné literatury je skryvani medikace, kterou pacient
nechce pfijmout obvyklym zpUsobem, $patnou praxi.®® Obecné plati, Ze Iéky mohou byt
podavany pouze se svobodnym a informovanym souhlasem klienta a vyjimky lze uplatnit
pouze ze zakonnych dlivodt a toliko u opravnénych poskytovateld zdravotnich

a socialnich sluzeb, u kterych pracuji kvalifikovani pracovnici. VSem klientlim je také
potfeba poskytovat dostatecné mnozstvi informaci o tom, jaké léky a proc jsou jim
podavany.

Absence dokumentace o podani (ptipadné odmitnuti) |éCiv je nebezpecna. Pokud by

u klienta nastaly zdravotni obtize, chybéjici informace o tom, kdy pfijal jaké léky, mize
zdravotniklim vyrazné znesnadnit nastaveni potfebné péce. Oproti registrovanym
zafizenim, kde personal béZné vede osetiovatelskou dokumentaci, tak zde klienti ztraceji
dalezZitou zaruku proti zanedbani péce nebo jinému poskozeni.

Opatfieni:

12) Upustit od praxe, kdy léky chysta dopiedu jeden pracovnik a nasledné je vydava
jiny. Zaroveri zajistovat poskytovani zdravotni péée, véetné podavani lékl, pouze
pracovniky s odpovidajici kvalifikaci, nikoliv prostfednictvim asistentl socialni péce
(bezodkladné).

9.1 Léky s tlumicim ucéinkem

V zatizeni socialnich sluzeb mize byt podani Iéku s tlumivym uc¢inkem mimo pravidelnou
ordinaci Iékare opatfenim omezujicim pohyb, nebo muze jit o pfileZitostné podani léku,
které |ékar predepsal pro urcité, predem predvidané a jasné vymezené situace. Pokud je
Ucelem podani léku omezeni klienta v pohybu (zabranéni mu v chlzi, ve vstavani z l0zka,

v sahani na predmeéty ¢i osoby atp.), pljde zpravidla o opatfeni omezujici pohyb dle zdkona
o socialnich sluzbach. O opattreni omezujici pohyb pujde i v pfipadech, kdy je klientovi
podan lék kvuli agresivnimu chovani. Zakon pro pouZiti opatfeni omezujicich pohyb stanovi
pfisna pravidla, mimo jiné i povinnou pfitomnost |ékaFe. Spatné podany Iék s tiSicim

68 HOLMEROVA, I., JAROLIMOVA, E., SUCHA, J. a kol. Pé&e o pacienty s kognitivni poruchou. Gerontologické
centrum 2007, ISBN 978-80-254-0177-4, s. 104.
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ucinkem, nebo nedostatecna reakce na komplikace, totiz mize pro klienta predstavovat
ohroZeni zdravi i Zivota.

Dle zjisténi z navstévy asistenti po konzultaci poddavaji nepravidelnou medikaci, kterou maji
klienti pfedepsanou v pfipadé Uzkosti ¢i neklidu, a to Lexaurin a Rivotril. K opioidu Tramalu
vedouci péce uvedla, Ze pokud ma klient bolesti, konzultuje se sestrou ¢i s praktickym
lékafem, jakou davku ma klientovi podat. V ptipadé potreby dale konzultuje, zda pridat Ci
ubrat davkovani. Z rozhovoru vsak vyplynulo, Ze urcitou ¢ast rozhodovani o davkovani ma
na starosti sama vedouci péce.

Vzhledem k tomu, Ze zafizeni nevede dokumentaci, neni mozno ovéfit, zda ¢i z jakého
dlvodu neklidovou medikaci podava. V zafizenich ubytovaciho typu neni mozné, aby
personal bez odborné kvalifikace mél pfistup k Iéktim s tlumivym tGcinkem nebo je
dokonce podaval.

9.2 Bezpecné uloZeni léktd

Léky by mély byt uloZzeny na bezpeéném misté tak, aby k nim mél pfistup pouze ten, komu
jsou urceny (v ptipadé, Ze se klient podle svych schopnosti o Iéky stara sam), poptipadé
personal opravnény s nimi nakladat. Léky, které jsou uloZeny u persondlu, by mély byt
fadné oznaceny. Jednak jde o majetek daného klienta, kterému jsou uréeny, jednak se tim
sniZuje riziko jejich zdmény.

Léky jsou uloZzeny v mistnosti ve tfetim patfe, kde maji zazemi sestry z externi sluzby.
Mistnost je volné pfistupna asistentim a teoreticky i klientlim, pokud by prekonali schody.
Cést 1é¢iv byla volné poloZena na policich, a to véetné opioidu Tramal. Nedbalé

a nezabezpecené uloZeni Iékd (véetné tlumicich IéCiv) pFitom vystavuje klienty vysokému
riziku ohroZeni zdravi, ¢i dokonce Zivota. Klienti mohou v nepozorované chvili do mistnosti
vstoupit, pozfit velké mnozstvi |ékl, pozfit cizi léky, pfipadné je zaménit.

Obrdzek 18 — UloZeni Iéku vietné opioidd

Obrazek 17 — UloZeni léki
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Opatfeni:

13) Zaijistit bezpeéné uloZeni lIéku. PFistup k nim umoznit jen jejich majiteliim, pokud
s nimi dovedou bezpeé¢né nakladat, nebo pracovniklim, ktefi jsou opravnéni s nimi
nakladat (bezodkladné).

10. Zjistovani bolesti

U klientl se snizenymi komunikacnimi schopnostmi neni rozpoznani bolesti vidy snadné.
Nerozpoznana a nelééend bolest pfitom zdsadné zhor3uje kvalitu Zivota klient(,%° maze byt
i prehlédnutym signalem zdvazného onemocnéni, které zistava nepovsimnuto, ptip. mize
vést k porucham chovani (vnimanych jako neklid ¢i agrese) a naslednému zbytecnému
omezeni klient(. V rdmci poskytované péce je proto tfeba vénovat dostate¢nou pozornost
bolesti a jeji [é¢bé. Zejména v pokrodilych stadiich demence, kdy jiZ klient neni schopen
verbalizovat svoje pocity, je tfeba, aby schopnost detekovat bolest zvladl pecujici
persondl.”® Je rovnéz dulezité, aby vedeni zafizeni nastavilo standardizovany systém
sledovani bolesti, v jehoZz rdmci jasné stanovi postupy a povinnosti jednotlivych pracovniku.

Asistenti podle mych zjisténi u klientd s omezenou komunikacni schopnosti urcuji bolest
intuitivné napftiklad z mimiky ¢i gest. Zaroven pfi posuzovani intenzity bolesti v souéasné
dobé nepouZivaji Zadné skaly k hodnoceni bolesti. Stejné tak se nevyhodnocuje pomoci
skal ucinek Iékl tlumicich bolest. V minulosti pouZivali ve spolupraci se sestrami Skaly

u onkologickych pacient(.

Intuitivni zjiStovani bolesti nevnimam jako dostatec¢né. Pokud personal bolest nedetekuje,
nema ani moznost na ni adekvatné reagovat. Ponechani klienta v nedetekované bolesti
muze byt velmi tryznivé.

Opatfieni:

14) Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména u klientd,
ktefi maji omezeny komunikacni schopnosti (do 1 mésice).

69 Ceskd alzheimerovska spoleénost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-PA-IA. Praha: 2014
Online. [cit. 17. 3. 2025]. Dostupné z https://www.alzheimer.cz/res/archive/003/000390.pdf?seek=1455023161.

70 Existuje fada $kal k hodnoceni bolesti u pacientd s pokrocilou demenci, napf. DOLOPLUS-2, ECPA, PACSLAC ¢i
PAINAD.
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Poskytovana péece

11. Malnutrice

vrve

Nedostatecna nutri¢ni péce mulze vést u kiehkych seniort k malnutrici, ktera je pri¢inou
dalSich komplikaci v péci, jako je zhorseni zdravotniho stavu, prodlouZeni doby |éCby
onemocnéni, zvyseni rizika tvorby prolezenin, zhorseni sobésta¢nosti a zvySeni Umrtnosti.

Potfebu vénovat naleZitou pozornost riziku malnutrice zddraznuji i vyzkumy, podle kterych
spravna vyziva u osob, které maji syndrom demence, pfimo souvisi s udrzenim jejich
kognitivnich funkci.”*

Vzhledem k vyznamu spravné nutri¢ni péce a k rizikim, kterd jsou spojena s jejim
zanedbanim, by v idealnim pripadé mél byt soucasti multidisciplinarniho tymu zajistujiciho
komplexni péci o klienta rovnéz nutri¢ni terapeut, ktery rozhodne o nutri¢nich potrebach
klienta, stavu jeho vyzivy, volbé vhodného vyZivového dopliiku, sestaveni jidelniho planu
apod.

11.1 Nutri¢ni screening

Nutriéni screening je rychly a jednoduchy proces, ktery zaskoleny pracovnik provede

za pomoci standardizovanych testd. Vysledkem muzZe byt zjisténi, Ze klient neni v riziku
malnutrice, ale mize potfebovat opakovanou kontrolu v urcitych intervalech; nebo ze
klient je v riziku a ma byt vypracovan nutri¢ni plan a poskytovdna specializovana péce dle
zavaznosti bud' v zatizeni, nebo poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Zafizeni by pfi pfijmu
nového klienta mélo zaznamenat alespon Udaje o vaze, vysce, body mass indexu, pfijmu
potravy. Za spravné povazuji pouZivani validnich nutri¢nich testd.”? U klient(, ktefi

se nepostavi na vahu, je vhodné vyuZivat alternativnich mozZnosti zjistovani hmotnosti
(napf. méreni obvodu paZe ¢i kozni fasy). Na zakladé téchto vstupnich informaci je namisté
vyhodnotit, zda je klient ohrozen malnutrici. Tento postup by mélo zatizeni opakovat

v pravidelnych intervalech.

Z vypovédi asistentl vyplyva, Ze nutri¢ni screening prakticky neprobiha. Asistenti dle
vedouci péce vazi pouze klienty, u kterych se jim zda, Ze ,chfadnou”. Zaroven se musi
jednat o klienty, ktefi si dokazi na vahu stoupnout. Ani u téch, ktefi to dokazi, se ale vaha
nezaznamenava a v ¢ase nevyhodnocuje. Z informaci ziskanych pfi navstévé vyplynulo,
Ze nevyuzivaji ani alternativnich metod zjistovani hmotnosti. Zafizeni nespolupracuje

s nutricnim specialistou, ktery by riziko malnutrice vyhodnocoval a stanovil klientdm
nutri¢ni péci. V pripadé potreby by kontaktovali praktického lékare.

71 NAVRATILOVA, Miroslava. Sledovani nutri¢niho a psychického stavu u nemocnych s Alzheimerovou chorobou —
vliv nutri¢ni intervence v longitudinalni studii. Disertacni prace PK LF Masarykovy univerzity a Fakultni
nemocnice Brno, 2009. Online. [cit. 7. 3. 2025]. Dostupné z http://is.muni.cz/th/71307/If d/pro_tisk
Navratilova 2-117 1 .pdf.

72 Napt. MNA (Mini Nutritional Assessment) test.
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Jak béhem navstévy zaznélo, nékdy prakticky lékar do zafizeni pfiveze nutridrinky, nékdy je
prinesou rodiny klient(. V téchto pfipadech se vsak lisi informace o tom, s kym asistenti
konzultuji jejich podavani — zda s praktickym Iékafem, nebo se sestrou z terénni péce.

Soucasné nastaveni povazuji za naprosto nedostacujici. Neni nijak zajisténo, Ze asistenti Ci
sestry z terénni péce zjisti podvyzivu a hubnuti klienta v€as. Bez vyhodnoceni nutri¢ni
potieby neni mozné nastavit adekvatni intervenci.

Nedbaly pristup personalu a nedostatky poskytované péce v této oblasti mohou
znamenat zanedbani malnutrice s fatalnimi disledky pro klienty. P¥i stavajici praxi mlize
k takovému pripadu snadno dojit, a proto v této oblasti konstatuji vysoké riziko
$patného zachazeni s klienty.

Opatfeni:

15) Dusledné sledovat, zaznamenavat a vyhodnocovat nutricni stav klientt (véetné
vahy). Zjistény stav konzultovat s praktickym lékafem, pfipadné nutricnim
specialistou a nastavovat odpovidajici intervenci (priibézné).

11.2 Nutri¢ni hodnota jidla

Zajisténi vhodné celodenni stravy je jednou ze zakladnich ¢innosti poskytované socidlni
sluzby. Musi odpovidat véku, zdsadam racionalni vyzZivy, potfebam dietniho stravovani.
Vyhlaska jako minimum v registrovanych zafizenich stanovi tfi hlavni jidla denné.”® Pokud
vsak zafizeni poskytuje péci osobam s demenci, je tfeba této klientele pfizplsobit

i stravovaci rezim.”*

Klientdm je podavana strava pétkrat denné — snidané, svacina, obéd, svacina a vecere.
Diabetici dostavaji druhou vecefi. Jidlo navic daji asistenti klientdim, kdykoliv si feknou.
Obédy jsou teplé vidy a byva k nim polévka a hlavni chod, nékdy jsou teplé i vecere. Jako
priklad uvedla vedouci péce , burtgulas”. V den navstévy méli klienti k obédu halusky

s uzenym. Dle sdéleni jidlo primarné vaii majitelka nemovitosti ¢i jeji maminka, nékdy se
dovazi jidlo z restaurace. Klienti uvadéli, ze jim jidlo chutna.

Studené pokrmy chystaji asistentky z potravin, které nakupuje majitelka nemovitosti.
Na snidani byva pecivo se syrem apod. Na svacinu ovoce ¢i jogurt.

Clen personalu uvedl, Ze diabetikim nedavaji moc sladké. Misto toastového chleba jim daji
chléb normalni, nebo chléb misto buchty. Obédy uvedl, Ze maiji vSichni stejné. Dle
povérené expertky z oboru zdravotnictvi strava nenaplnuje dietni potieby klientt

s diabetem z hlediska slozeni stravy.

73 Podle ustanoveni § 15 odst. 1 pism. b) a § 16 odst. 1 pism. b) vyhlasky, kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zdkona o socialnich sluzbach.

74 Osoby s Alzheimerovou chorobou maji vyssi energetickou potifebu, méla by jim proto byt podavana nutricné
a energeticky odpovidajici strava reflektujici aktualni fazi onemocnéni, stav vyZivy a pfitomnost dalsi choroby.
Klienti s demenci by rovnéz méli mit zajistén neustaly pristup k jidlu. Zafizeni musi respektovat zakonny
pozadavek maximalni hranice denni Uhrady za poskytnutou stravu.
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Opatfeni:

16) Jidelnicky nastavovat odborné s ohledem na jejich vyZivovou hodnotu a potieby
klientd (prabéiné).

12. Neodborny pfristup ke klientiim

Péce o ¢lovéka v pobytovém zafizeni musi byt zaloZzena na odbornych poznatcich

o potfebdch klienta, musi byt nastavena individudlné a musi ji provadét pouceny personal.
Naopak, intuitivni a neodborny pfistup znamena nejen nevyuZitou pfilezitost ke zvyseni
komfortu klienta, ale mlze pfimo zhorSovat jeho obtize nebo zbyte¢né plsobit utrpeni.

V pravnim chapani mlze jit také o poruseni prav klienta ¢i pfimo o Spatné zachazeni.
Pozadavku na zohlednéni odborné stranky véci odpovida pravni povinnost poskytovatele
socialni sluzby zajistit individudlni pFistup k potfebam klientd.”®

O prubéhu poskytovani sluzby by mél domov podle zdkona o socialnich sluzbach vést
pisemné individudlni zdznamy, mél by hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby, a to vse
za Ucasti klient( a jejich opatrovnik(.”®

Predpokladem individualizované péce je zajisténi dostatecného poctu personalu. Ten by
mél vychazet z ndroc¢nosti potreb klientli. Nedostatek persondlu vede k tomu,

Ze organizace péce se podfizuje moznostem persondlu, nikoliv individualnim potfebam
klientd.

Péce o klienty v zafizeni je neodborna, intuitivni, coZz odpovida tomu, Ze personal nemusi
mit potfebnou kvalifikaci (viz kapitolu Kvalifikace asistentl). Zjistil jsem, Ze asistenti témér
v zadné oblasti péce individudlné, podlozené a standardizované nevyhodnocuji schopnosti
klientd, jejich potreby a rizika. Tykd se to napfiklad oblasti padd, bolesti, deprese,
kontinence, malnutrice a dekubitll. Pé¢i poskytuji na zakladé vlastniho pozorovani

a uvazeni. Prabéh poskytované sluzby nijak neplanuji ani nevedou Zadné pisemné
individualni zdiznamy o klientech. Informace, které vyhodnoti jako dilezité, si predavaji
mezi sménami Ustné nebo napisi na papir, ktery dalsi sména vyhodi, ¢i na tabuli.

Bez odborného pfistupu asistenti pfani a potreby klientti spiSe odhaduji. Mize se tak
snadno stat, Ze délaji néco v domnéni, Ze si to tak klient preje ¢i to potiebuje, ackoliv
opak mtze byt pravdou. To predstavuje vysoké riziko Spatného zachazeni s nemohoucim
klientem. Riziko spociva predevsim ve ztraté dovednosti klienta, ¢i dokonce v poskozeni
zdravi nebo plsobeni utrpeni, prohlubovani jeho zavislosti na poskytované péci

a zanedbani péce v oblastech, kde klient nedostava dostatecnou podporu. Bez nalezité
dokumentace pak neexistuje nastroj pro systematické predavani informaci mezi
pecujicimi, takZe i dobré postrehy asistentl a dohody s klienty mohou zapadnout a pfistup
neni jednotny.

75 Ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o sociélnich sluzbach.

76 Ustanoveni § 88 pism. f) zédkona o sociélnich sluzbach.
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Nize uvadim dil¢i priklady toho, jak se intuitivni a neodborny ptistup v nékterych oblastech
projevoval:

] Asistenti nemaiji prehled o tom, zda klienti maji demenci. Sdéleni personalu se
znacné rozchazela v tom, kolik klientli demenci ma. Lisila se i zjisténi od asistentq,
jak demenci u klient( zjistuji. Jedna ¢lenka personalu uvedla, Ze z lékarskych zprav,
se kterymi klient do zafizeni pfijde, nebo to dovozuji z jeho chovani, jind uvadéla,
Ze spolu se zdravotnimi sestrami nebo samy na pokyn praktického lékafe provadi
testy pro zjisténi kognitivnich funkci klientd (MMSE). Jedna ¢lenka personalu také
uvedla, Ze u klientl nerozlisuji stuper demence.

] Sdéleni persondlu se rozchazela i vtom, zda se péce o klienty s demenci lisi od péce
o ostatni klienty. Clen personélu uved|, Ze se péce o osoby s demenci podle néj nijak
nemeéni, ale nékdy jsou s nimi vtipné historky. Naopak podle druhé vypovédi asistent
pristupuje ke klientidm s demenci odlisné. Komunikuje s nimi jinak, vice jim
vysvétluje jednotlivé dkony, aby védéli, co se s nimi déje (napftiklad jim oznami, ze je
¢eka myti). Zaroven na né vice dohlizi.

] Mam za to, Ze zde chybi podpora kontinence a co nejvyssi samostatnosti. Ze sdéleni
personalu vyplynulo i to, Ze podpora mikce zavisi na fyzickych moznostech
jednotlivych asistentd. Cinnost asistentd v této oblasti neni systematicka a nemiize
vést k zachovani ¢i posileni kontinence klientl. Bez vyhodnoceni aktualni
samostatnosti a potreb klientl v oblasti vylu¢ovani a nastaveni odpovidajiciho
rezimu nelze zajistit, Ze budou klientdim poskytovat potfebnou miru dopomoci.

] Jedna z asistentek uvedla, Ze klienti v zafizeni nejsou depresivni. Dle medikacnich
listd vSak nékolik klientl uZiva pravidelné antidepresiva. Ze sdéleni personalu jsem
nabyl dojmu, Ze ma nizké povédomi o tomto onemocnéni, které zvySenou mérou
ohrozuje cilovou skupinu zafizeni. Hrozi tak, Ze zafizeni znamky deprese nerozpozna
a nedokaze klientovi zprostiedkovat odbornou pomoc.

Opatfeni:

17) Zjistovat a vyhodnocovat informace o aktualnich potfebach a rizicich klienta,
pokud je to vhodné, pak ve spolupraci se zdravotniky. Na zakladé zjisténych
informaci nastavit péci o klienta odpovidajici jeho potfebam a pribézné ji
dokumentovat. Informace o aktualnich potiebach, rizicich a nastaveni péce
zaznamenat do individualni dokumentace klienta. Planovat napliiovani potieb
klientd, plany systematicky realizovat a prehodnocovat (priibézné).

13. Pristup ke klientiim

Persondl by mél ke klientlim pristupovat s Uctou a respektem. Pracovnici by méli
pamatovat na to, Ze klienti jsou dospéli lidé s vlastnimi pranimi a potfebami, s vlastnim
Zivotnim pribéhem a dlstojnosti.

Persondl se ke klientdim choval mile. Asistentky pfi péci popisovaly jednotlivé kroky
a ovérovaly u klientl, zda je vSe v poradku, naptiklad otazkou: ,Je to takhle dobré?”
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Zaméstnanci Kanceldre zaznamenali v pribéhu navstévy ale i nevhodna a infantilizujici
osloveni. Personal s klienty komunikoval familiarnim a nedlstojnym jazykem, napftiklad
»ahoj holci¢ky“, ,¢au kluci“, , kolousci moji“, ,Jirko, celou vétou”, ,bobani, , ¢iciny“,
»babulinko”. Béhem péce klientim popisoval ukony a pouzival neprofesionalni vyrazy jako
,prebalim vas“, , clrejte, babi”, ,prdel odmocena”.

Jakkoli roztomile uvedené vyrazy mohou znit, jejich pouzivani nepovazuji za dlstojné,
nebot podporuje vnimani klientl jako déti nebo jako objektu péce. To miize pracovniky
vést k nedlistojnému zachazeni s nimi.

Opatfieni:

18) Netolerovat jakékoli naznaky nevhodného chovani a soustavné edukovat personal
o nezbytnosti chovat se ke klienttiim jako k dospélym lidem a s respektem
(prabézné).

14. Prevence padu

Pad muze mit pro seniora velmi zavazné nasledky (zlomeniny, zranéni hlavy, uzkost,
depresi).”” Je proto tfeba vénovat dostateénou pozornost jeho pfedchazeni a hodnotit
riziko padu u kazdého klienta, riziko zaznamenat a pravidelné tento Udaj aktualizovat.
V ptipadé, ze k padu dojde, je treba hledat pficiny a zaznamenat okolnosti padu (stav
klienta, misto, ¢as atp.). Pficiny je tfeba analyzovat a hledat zplsoby, jak padim pristé
predejit. Do tohoto procesu by mél byt zapojen cely pecujici tym.

U klientl s vysokym rizikem padu je nutné nastavit preventivni opatteni: stabilni nabytek,
uzavienou obuv, dostatek madel, sledovani nezadoucich uc¢ink( Iékd, matraci umisténou
pod lzkem, chranice kycli apod.

Daéle je zadouci zavést celkovou evidenci padl z divodu vysledovani jejich nej¢astéjsich
pficin, pfipadné mist a denni doby. Pravidelné vyhodnocovani umozni identifikovat rizikové
faktory a mista, kde k padiim nejcastéji dochazi.

Ackoliv jsou v zafizeni klienti s obtizemi v pohybu, asistenti riziko padu u klient
nevyhodnocuji ani nevytvareji individualni opatfeni prevence v této oblasti. Neexistuje ani
zadna dokumentace, do které by zaznamenali pfijata opatfeni prevence padu s planem
jejich poutziti. Jednotlivi asistenti postupuji intuitivné a pripadné pady systematicky
neeviduji. V prostredi zafizeni byla rada bariér, které mohou zplsobit pad klienta.

V ptipadé padu asistent sam posoudi, zda je potfeba konzultace se zdravotni sestrou
pripadné s praktickym Iékafem, nebo rovnou prevoz do nemocnice. Jako prevence padl se,
dle asistentd, pouzivaji postranice a v minulosti i fixacni pomcky v kiesle.

Postup asistent hodnotim jako nedostatecny. JelikoZ individualné a odborné
nevyhodnocuji potreby a rizika klient( v oblasti prevence padu, tézko mohou v pripadé
potteby zvolit vhodné preventivni opattfeni u konkrétniho klienta. Nechavaji si tak zbytecné

77 JOINT COMMISSION ON ACCREDITATION OF HEALTHCARE ORGANIZATIONS. Prevence padu ve zdravotnickém
zafizeni. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 29 a nasl. ISBN 978-80-247-1715-9.
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ujit prilezZitost k zajisténi bezpeci klientd. Klienti mohou byt vystaveni opakovanym padim
a zranénim, prestoZe by jim mozna slo vhodnym preventivnim opatfenim zabranit.

Opatfieni:

19) U kazdého klienta individualné vyhodnocovat a také priibéZné aktualizovat riziko
padu. Na zjisténé riziko reagovat vhodnymi preventivnimi opatfenimi. Pokud dojde
k padu klienta, zaznamenat relevantni okolnosti (Cas, misto, kdo byl pfitomen, jak
k padu doslo, poranéni, pfivolani zdravotnika, oSetfeni atd.) a pfijmout ¢i
pifehodnotit adekvatni preventivni opatieni (priibéziné).

15. Aktivizacni a volnocasové aktivity

Aktivity klienta v pribéhu dne by mély vychazet z jeho individudlnich potreb a smérovat
ke smysluplnému traveni ¢asu, udrzeni ¢i rozvoji sobéstacnosti a samostatnosti. Realizace
aktivit by méla probihat na zdkladé procesu individualniho planovani, kdy personal

ve spoluprdci s klientem vymezi oblasti, v nichZ je potfeba posilit dovednosti klienta

a kterym se bude ve spolupraci s persondlem vénovat. Zatizeni by mélo pamatovat i na to,
Ze potreby klient se mohou lisit a pro nékteré z nich nemusi byt vhodna skupinova
aktivizace. Zafizeni by se proto mélo vénovat i individudlni aktivizaci klienta.

V zafizeni neprobihaji témér zadné aktivizacni ¢innosti. Vétsina klientl travi cely den

v 1GZku. Klienti mohou béhem dne sledovat televizi, Cist knihy, ¢asopisy a noviny. Mobilni
klienti mohou travit ¢as ve venkovnich prostorach zafizeni. V pfipadé, Zze maji klienti zajem,
dochazi do zafizeni faraf. V zatizeni byly v dobé navstévy dvé kocky a ¢ast doby i pes, ktery
patfi majitelce budovy. Klienti pfitomnost zvifat hodnotili pozitivné.

Personal uvadél, ze v 1été poradaji na zahradé grilovani a v minulosti do zatizeni chodil
harmonikar ¢i déti; to vSak bylo jesté v dobé, kdy zafizeni fungovalo jako registrovana
socialni sluzba ¢i v rdmci spolku. Mobilni klienty také berou v letnich mésicich

na prochazky.

Z rozhovoru s klienty vyplynulo, Ze néktefi z nich nemaji béhem dne co délat. Je potreba,
aby zafizeni aktivné nabizelo vice moZnosti, jak mohou klienti smysluplné travit ¢as

a zazivat normalni stfidani prostredi a ¢innosti, a zaroven zajistilo aktivizaci, ktera by
prispivala k udrZzovani ¢i rozvijeni jejich schopnosti dle individualnich prani a potreb klientd.
Spolecenské prostory, kde by se klienti mohli setkavat, v zafizeni nejsou, stejné tak chybi
jidelna, kde by se klienti mohli spole¢né stravovat. Jedinym mistem je maly stlil na chodbé
v pfizemi, vhodny nanejvyse pro dvé osoby.

Stejné tak nejsou zajistény potreby klientll ve vaznéjsim stavu (trvale lezicich, s omezenou
schopnosti komunikace), kterym by prospéla individualni aktivizace, napf. zavedenim
bazalnim stimulace.

Opatfieni:

20) Nabizet aktiviza¢ni ¢innosti vSem klientdm (i tém s vétsi mirou zavislosti
na poskytované péci), a to tak, aby odpovidaly jejich individualnim potfebam.
Klienty podporovat také v aktivizacnich aktivitach mimo zafizeni (pribézné).
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16. Hygiena

Potteba Cistoty a hygieny patii mezi zakladni lidské biologické potfeby. Pravidelna osobni
hygiena udrzuje k(zi v dobrém stavu a brani vzniku moznych komplikaci (infekci, dekubit().
Pocit Cistoty zaroven navozuje pozitivni emoce a pocit spokojenosti. Zajisténi podminek
pro osobni hygienu ¢i dopomoc pfi osobni hygiené jsou jednou ze zdkladnich ¢innosti,
které je domov povinen klientiim zajistit.”®

Ranni hygiena’® u klient(, ktefi potfebuji podporu pravé v oblasti osobni hygieny, by tedy
méla byt zajisténa kazdé rano,®° velerni hygiena®! zase kazdy veler.?? Taktéz je zasadni
provadét kazdy den intimni hygienu.® Je rovnéZ dllezité, aby persondl domova u klientd
zajistil i tzv. celkovou koupel, a to minimalné dvakrat tydné. Celkova koupel zahrnuje
umyti celého téla, véetné vlas(, pod tekouci vodou, vycisténi zub( a pfipadné oholeni.
Probihd vidy v koupelné (ve vané, sprse, na koupacim voziku nebo vodnim lGzku).
Celkovou koupel nelze nahradit tzv. hygienou na lGzku, tedy omytim téla klienta Zinkou

a vodou nebo jinymi hygienickymi prostfedky na jeho posteli v pokoji.?* U¢inek tekouci
vody totiz pfi hygiené na lGzku nelze nijak nahradit.

Vyse uvedenad pravidla jsou vSak pouze minimalnim standardem. Pfedevsim totiz plati,

Ze klienti, a to samoziejmé vcetné klient( s potfebou podpory v oblasti hygieny, by se dle
svych potieb méli svobodné rozhodnout, jak ¢asto by u nich hygiena méla probihat (jak
je bézné v populaci standardem). Personal by jim tudiz mél v této oblasti vychazet
maximalné vstric. Pokud klient nékteré hygienické ukony (napf. ¢isténi zub() opakované
odmita, mél by personal zjistovat divody jeho postoje a systematicky pracovat na jeho
zméné. Mél by tak Cinit o to intenzivnéji, pokud zanedbanim hygieny klient ohrozuje zdravi
své nebo ostatnich klientl (naptiklad sitenim infekénich onemocnéni) a narusuje souziti

v domacnosti (kupfikladu zapachem).

Klienti maji k dispozici v kazdém patie alespon jednu koupelnu. Dle vedouci péce asistenti
pomahaji s ranni hygienou deseti klientlim, s celkovou koupeli potfebuji dopomoc vsichni
klienti. Ranni hygieny probihaji v zavislosti na schopnostech klienta na [Gzku nebo si klienti
dojdou do koupelny.

Koupel pod tekouci vodou probiha 1x tydné, navic dle potfeby nebo na Zadost klienta.
Pro imobilni klienty ¢i klienty se snizenou pohyblivosti je koupel zajisténa pomoci
koupaciho lGzka nebo v koupacim kresle. Na zakladé vypovédi klient( vznikla pochybnost,
zda opravdu u vSech klientl probiha koupel pod tekouci vodou.

78  Ustanoveni § 50 odst. 2 pism. c) zakona o socidlnich sluzbach.

79  Umyti rukou a obliceje, Cisténi zub(, cesani, holeni (individudlng).
80  Pokud rano neprobiha celkova koupel.

81  Umytirukou a obliceje, ¢isténi zub(, holeni (individualné).

82  Pokud vecer neprobiha celkova koupel.

83  Pokud ten den neprobiha celkova koupel.

84  Dougherty L, Lister S. The Royal Marsden Hospital Manual of Clinical Nursing Procedures. Oxford:
Wiley-Blackwell, 2015. ISBN 978-1-118-74592-2.
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Pedikdru klientim déla externi poskytovatel, nehty na rukou sttihaji asistenti. Asistenti
klientlm také stiihaji ¢i barvi vlasy, pokud klienti nechodi k holici.

Opatreni:

21) Zajistovat klientim hygienickou pééi podle jejich individudalnich potfeb a pfani,

umoznovat celkovou koupel nejméné dvakrat za 7 dni (prubéiné).

Obrdzek 19 — Koupaci lizko Obrdzek 20 — Koupaci kfeslo
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Volnost pohybu a osobni svoboda

17. Volnost pohybu

Skutecnost, Ze je klient ubytovan v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb, ani fakt,

Ze klientovi bylo diagnostikovano dusevni ¢i jiné onemocnéni, samy o sobé nejsou
divodem k omezovani klienta ve volném pohybu, tedy k zasahu do jeho zakladnich prav.
V zafizeni ubytovaciho typu, které neni poskytovatelem zdravotnich &i socidlnich sluzeb, je
jakakoliv forma omezovani pohybu klientl nepfipustna.

V registrovanych zafizenich na jedné strané plati, Ze zafizeni je povinno zajistit klientim
bezpedi a chranit jejich zdravi a Zivot. Zajisténi bezpeci mlze u nékterych klientl (typicky
neorientovanych) spocivat v tom, Ze poskytovatel na zakladé vyhodnoceni rizika bude
branit jejich samostatnému odchodu. Na druhé strané vsak klienta nemuize omezovat
zplUsobem, ktery je nepfiméreny moznému riziku. K omezeni volného pohybu klienta, které
musi byt vidy v zdjmu jeho bezpeénosti, Ize pfistoupit pouze v individudlnich pfipadech,

po zhodnoceni rizik, odGvodnéni a fddném zaznamu do individudlniho planu klienta.

Dle rozhovor s klienty i s personalem k zamykani klient( v pokoji nedochazi. Podle
informaci zjisténych pfi ndvstévé se mobilni klienti mohou volné pohybovat po budové

i zahradé. Domnivam se vsak, Ze samostatny pohyb mezi patry ve skute¢nosti neprobih3,
a to vzhledem k prikrym schodim a skutecnosti, Ze klienti neovladaji samostatné plosiny.
Zaroven ploSina z ptizemi do prvniho patra se nachazi vné budovy.

Budova je pres den odemcend, v noci byva uzamcena podle rozhodnuti slouzici asistentky.
Vstupni branka do zatizeni je vSak neustale zamcena. Pokud chtéji klienti zafizeni opustit,
musi pozadat personal o jeji odemceni a pfi ndvratu zazvonit. Klientim nejsou klic¢e

od branky k dispozici.

O tom, kdo mliZe samostatné opustit zafizeni, rozhoduji asistenti na zakladé vlastniho
uvazeni, aniz by systematicky vyhodnocovali orientacni schopnosti klientd. Naopak
povérené zaméstnankyné Kanceldre zaznamenaly i spravnou praxi, kdyZz personal klientku
doprovodil na jeji Zadost ¢ast cesty ke kadeFnikovi, zpét se vratila sama. Slo

o individualizovanou podporu zaloZzenou na dohodé s klientkou.

Uvédomuiji si, Ze u nékterych klientl by po individualnim vyhodnoceni z divodu jejich
zdravotniho stavu (napf. syndromu demence) mohla byt v registrovaném zafizeni
socialnich sluzeb omezena mozZnost samostatného opousténi zafizeni. Pouziti takto
invazivniho opatreni v neregistrovaném zafizeni je vysoce rizikové z hlediska zneuziti,
nebot jej vykonava nekvalifikovany personal a nepodléha zadné kontrole. Registrace
socialni sluzby je nutna mimo jiné proto, aby zatizeni mohlo zajistit klientdim bezpeci

a zdroven aby nezakonné nezasahovalo do jejich osobni svobody. Opatfeni €. 22 a 23 nelze
naplnit v souladu se zdkonem bez fadné registrace.

43



P .
‘/ﬁ};/;' ombudsman Sp. zn.: 40/2024/NZ/HP
= 25 let prace, Zafizeni K Rybniku 6/27,
Zm %22 nmiliony vitézstvi pro vés 370 10 Ceské Budgjovice
Opatfeni:

22) Vyhodnocovat a dokumentovat u kazdého klienta rizikové faktory a potiebu
dohledu a stanovit individualni reZim pobytu mimo zafizeni (pribéiné).

23) Umoinit klientim, u nichZ personal nevyhodnoti pohyb mimo areal/budovu
zarizeni jako nepfimérené riziko, tyto prostory volné opoustét (bezodkladné).

17.1 Zakaz navstév

V dobé systematické navstévy platil v zafizeni zdkaz ndvstév, ktery mél platit na priblizné
14 dn(. Vedouci péce jej zavedla po dohodé s praktickym |ékatem v reakci na aktualni
nardst respiracnich onemocnéni v zafizeni i mimo néj. Zakaz nebyl absolutni, naptiklad

k nové klientce mohla navstéva, protoze byla smutna.

Vedouci zafizeni ¢i prakticky l1ékaF neni ani v registrovaném zafizeni oprdvnén stanovovat
takova opatreni, kterd ndvstévy v zafizeni znemozni, nebo je omezi nepfimérené k dané
situaci (tj. v rozporu s pravem na soukromy a rodinny Zivot). Takova opatfeni mize
pfijmout pouze organ ochrany vefejného zdravi, a to zpisobem, ktery stanovi zakon.®®
Klienti v zafizeni poskytujicim pobytové socidlni sluzby bez pfislusné registrace jsou navic
v jesté zranitelnéjsim postaveni. Zafizeni by se mélo registrovat a k zakazu navstév
pristupovat pouze tehdy, pokud o tom rozhodne organ ochrany verejného zdravi.

Opatfieni:

24) K zakazu navstév pristupovat pouze tehdy, pokud o tom rozhodne organ ochrany
vefejného zdravi (bezodkladné).

18. Pobyt ve venkovnim prostredi

Soucasti poskytovani socialni sluzby je také zajisténi moznosti pobytu ve venkovnim
prostredi, a to i trvale leZicim klientim, maji-li zajem. V zarizeni by mélo byt nastaveno
pravidlo, Ze o pobytu venku budou systematicky pofizovany zaznamy. S ohledem na to,
Ze moznost jit ven zavisi na ¢asovych moznostech a ochoté personalu, mize bez
kontrolovatelného systému nastat situace, kdy se klienti dlouhodobé ven nedostanou
a nikdo to ani nezjisti.

Odkazuji na ndzor Evropského vyboru pro zabranéni muceni (CPT), dle kterého klienti
zarizeni socialnich sluzeb maji mit v souladu se svym aktualnim zdravotnim stavem
mozZnost uZivat béhem dne pfistup do venkovniho prostfedi neomezené (pokud neni
nezbytna jejich aktudIni pfitomnost uvnitf zafizeni). Klienti s omezenou mobilitou by navic
méli dostat potfebnou pomoc.%®

Mobilni klienti ubytovani v pfizemi mohou béhem dne volné chodit do zahrady zafizeni.
Klientlm ve vys$sich patrech asistentky pomahaji s ploSinou pripadné i s pfesunem na vozik.

85 HANELOVA, Tereza. Omezovani navitév v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb z diivodu pandemie COVID-19.
Pravni rozhledy, 2022, ¢. 17, s. 594-598.

86 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava
pro &eskou vladu o navitéveé Ceské republiky provedené v roce 2018. Bod 124. CPT/Inf(2019)23 [online].
Strasburk: CPT, 2019. [cit. 7. 3. 2025]. Dostupné z https://rm.coe.int/168095aeb2.
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Imobilni osoby se dostanou ven dle pocasi. Vedouci péce odhadovala, ze v |été se imobilni
klienti dostanou ven jednou aZ dvakrat tydné, a to s pomoci rodiny nebo asistentl. V zimé
klienti moc nechtéji, berou je ven spiSe rodiny, odhadem vedouci péce tak jedenkrat

za mésic.

vs s

Lezici klienti, ktefi nemohou sedét ve voziku, se ven nedostanou. Luzka se nevejdou
na plosSiny, takZe neni mozné je ven prepravit. V dobé navstévy se dle zjisténych informaci
jednalo o dva klienty, ktefi se ven vlibec nedostavaji.

Asistenti pobyt klientd venku nikam dlouhodobé nezaznamenavaji, tedy ani systematicky
nesleduji. Kvali tomu neni mozné zjistit, kdy byli klienti naposledy venku, pfipadné z jakého
dlvodu se ven nedostali.

Zatizeni by mélo hledat cesty, jak umoznit pobyt na vzduchu vSem klientlim, kteti o to stoji.
Je tfeba nastavit pravidla pro pobyt klient(l na ¢erstvém vzduchu a zajistit dostatek
personalu, aby klienti méli mozZnost se dostat na vzduch denné. Povazuji za dUlezité, aby
personal klientdm moZnost doprovodu na vzduch aktivné nabizel. Nelze zapominat ani

na klienty, ktefi nekomunikuji verbalné, u nich je tfeba pozorovat a vyhodnocovat jejich
reakce.

Opatfeni:

25) Zajistovat viem klientiim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, mozZnost pravidelné
pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zasadé kazdy den) a Cinit o tom zaznamy
do dokumentace. Pobyt na ¢erstvém vzduchu klienttim aktivné nabizet (priibézné).

19. Prostredky k prevenci padd

Postranice a fixacni pomucky jsou bézné uzivanym osetfovatelskym nastrojem
v registrovanych zafizenich. Jejich Ucelem je zabranit padu klienta, zaroven vsak maji
potencidl omezit ¢lovéka v pohybu. Pro jejich uZiti je tedy nutné splnit nékolik podminek:®’

» jejich uZiti musi byt pfiméfené riziku padu u konkrétniho klienta,®®
* musi se jednat o vhodny prostfedek prevence padu pro konkrétniho klienta,®

* nelze vyuZit méné restriktivni opatieni,®°

87 Podminky jsou podrobné vysvétleny ve zpravé ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy
pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem, str. 57. Brno: Kancelar verejného ochrance prav, 2015. [cit.
7. 3.2025]. Dostupné z eso.ochrance.cz.

88 Nejprve je tedy tfeba zmapovat riziko padu u konkrétniho klienta. Neni mozné predpokladat spravné pouzivani
postranic ¢i fixacnich pomucek coby nastroje prevence padu, pokud riziko padu neni fadné vyhodnoceno.

89 To znamen3, Ze je nutné pouZzit takovy prostiredek, ktery zajisti bezpeci konkrétniho klienta. Napf. postranice je
bézné pouzivanym prostifedkem prevence padu. Pokud ji vSak klient preléza, mlize zpUsobit pad z vétsi vysky
a komplikovanéjsi zranéni. Pro takového klienta postranice nezajistuje bezpedi, a neni tak v jeho pfipadé
vhodnym prostifedkem prevence padu.

90 Ve druhém kroku tedy musi pecujici tym zvazit, zda nelze k ochrané klienta pred padem pouZit jiné prostredky
nez postranice i fixaéni pomucky, které takovy omezovaci efekt nemaji, napf. snizeni lGzka ¢i poloZeni matrace
vedle lGzka.
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= (celem pouZiti nastroje musi byt vidy pouze zamezeni padu nebo jiného poskozeni
klienta, tedy zajisténi jeho bezpeénosti, a nikoliv usnadnéni prace personalu,®*

= vindividualni dokumentaci klienta musi byt zaznamenano, kdo uZziti postranic ¢i fixaéni
pomucky doporudil a z jakého dlvodu, a musi byt stanovena jasna pravidla pro jejich
pouZiti (kdy a po jaky ¢asovy Usek maji byt pouzivany),®?

= klient, ktery je samostatné mobilni, musi mit moznost sam omezeni ukoncit,*

= zvolené opatieni musi byt pro klienta bezpeéné.®

Prostfedky prevence padu mohou byt vyuZity na zdkladé svobodného souhlasu klienta.
V ptipadé, ze klient neni (ne)souhlasu schopen, ma posoudit pouziti prostifedkl odborny
tym. Zaroven plati, Ze do rozhodovaciho procesu o pouZiti téchto nastroji musi byt
zapojen klient, a to v takové mife, v jaké to jeho moZnosti a schopnosti dovoluji.>®

V dobé systematické ndvstévy mélo asi 8 klient(l zvednutou postranici lizka. Podle vedouci
péce se postranice pouzivaji u imobilnich klientd, naopak u chodicich klientd

se nepouzivaji. Kdo ma mit postranici, vyhodnocuji asistenti intuitivné, riziko padu

u jednotlivych klientl nevyhodnocuji. Néktefi klienti maji pouZiti postranic ve zprdvach

z nemocnic. Alternativy, jako je sniZzeni lGZka, se nevyuZivaji. Pokud klient v minulosti
postranici prelézal, nechavaji ji dole.

Fixacni pomucky v kfesle aktualné asistenti nepouZzivaji. V minulosti je pouzivali u klientky
s Parkinsonovou chorobou kvili nekoordinovanym pohyblm. O jejich pouZiti rozhoduji
také intuitivné nebo po konzultaci s praktickym lékafem. Informace o tom, u koho pouzivat
fixaéni pomucky a postranice, se trvale nevedou.

Intuitivni a neevidované pouZivani postranic a fixacnich pomucek povaZuji za vysoce
rizikové z hlediska Spatného zachazeni. V zafizeni nejsou Zadné zaruky, Ze asistenti
poutiiji prostiedky prevence padu spravné. Zaruky nejsou ani proti svévolnému

a bezdilivodnému omezovani volného pohybu klientt.

91 RovnéZ neni pfipustné jejich pouZziti pres den z dlivodu neklidu pohyblivého klienta, potfebuje-li personal udrzet
klienta na llzku nebo v kresle.

92 Pravidla by méla vymezovat, jaké prostredky ochrany nebo podpory (které nejsou opatfenim omezujicim pohyb
podle § 89 zdkona o socialnich sluzbach) Ize pouzit; za jakych okolnosti; nutnost provést preventivni
vyhodnoceni rizik a prozkoumat mirnéjsi alternativy, které Ize vyuzit. Pravidla by méla obsahovat ¢asti tykajici se
zapojeni a konzultace pracovnik( na rdznych pozicich pred prikro¢enim k témto prostiedkim; Iékarského
predpisu, oSetfovatelskych postupl, pravidelného monitorovani a prehodnoceni prostifedkd, potfebného
dohledu a formulare souhlasu. Osettovatelsky personal by mél mit k dispozici vstupni i pravidelna skoleni
na pouzivani téchto prostredkd.

93 Zkracena postranice, technicka Uprava lUzka, moZnost uvolnéni zadrzného pasu.

94 Pfi uZiti opatreni je tfeba zajistit zvySeny dohled personalu nad klientem. K zajisténi bezpecnosti je napf.
pti podpore sezeni tfeba pouzivat profesionalni fixacni pomcky, jez zabrani zranéni klienta ¢i samovolnému
duseni. U postranic je vhodné pouzivat ochranu proti zaklinéni koncetin do postranic.

95 Viz také Doporucéeny postup Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 6/2018 pro pouzivani opatfeni omezujicich
pohyb, str. 21 a nasl. Online. [cit. 7. 3. 2025].
Dostupny z https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup c. 06 2018
pro_pouzivani_opatreni_omezujicich_pohyb osob.pdf/c9758bed-3b71-c0d7-701b-3248fe66efbl

96 Informace o pouzivani fixacnich pomucek a postranic si predavaji Ustné, zapisuji do sesitu, odkud se vsak zapisy
brzy vyhazuji, nebo na tabuli, ktera se pravidelné maze.
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Opatfeni:

26) Postranice a fixaéni pomticky pouZivat pouze na zakladé individualné
vyhodnoceného rizika padu, az pokud nelze pouzit méné omezujici prostredek
k ochrané pred padem (pribézné).

27) Dusledné dokumentovat, z jakého diivodu a na jaky ¢asovy Gsek bude mit klient

vv v

postranici i fixacni pomticku nasazenou a kdo rozhodl o jejich poutziti (prabézné).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e Pokud o registraci nebude pozadano, nebo nebude ziskdna,
neopravnéné poskytovani socialni sluzby skondit (opatreni €. 1).

e Upustit od praxe, kdy léky chysta dopredu jeden pracovnik
a nasledné je vydava jiny. Zaroven zajistovat poskytovani
zdravotni péce, vCetné podavani Iékll, pouze pracovniky
s odpovidajici kvalifikaci, nikoliv prostfednictvim asistentl
socialni péce (opatteni ¢. 12).

e Zajistit bezpecné uloZeni Iék{. Pfistup k nim umoznit jen jejich
majitelim, pokud s nimi dovedou bezpecné nakladat, nebo
pracovnikdm, ktefi jsou opravnéni s nimi nakladat
(opatreni ¢. 13).

e Umoznit klientim, u nichz personal nevyhodnoti pohyb mimo
areal/budovu zafizeni jako nepfimérené riziko, tyto prostory
volné opoustét (opatieni €. 23).

e K zakazu navstév pristupovat pouze tehdy, pokud o tom
rozhodne organ ochrany verejného zdravi (opatreni ¢. 24).

Do 1 mésice e Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti,
zejména u klient(, ktefi maji omezeny komunikacni schopnosti
(opatreni ¢. 14).

Do 3 mésicl e Udinit kroky k legalizaci této organizované ¢innosti, to znamena
urcit odpovédnou osobu (fyzickou ¢i pravnickou) a zazadat
neprodlené o registraci odpovidajici socialni sluzby
(opatreni ¢. 1).

e Vybavit pokoje a koupelny funkénim signalizacnim zafizenim,
a to tak, aby na né klienti dosahli z toalety/sprchy a imobilni
klienti z l0Zka, pripadné vybavit klienty pfenosnou signalizaci
(opatreni ¢. 3).

e Zajistit klientlim dostatecny prostor a soukromi v pokojich
(opatreni ¢. 6).

e Zajistit ve vSech koupelnach a toaletach dvefe a mozZnost jejich
bezpecného uzamceni. Vhodnym fesenim muze byt zamek
s knoflikovou vlozkou. Ten umoznuje uzamknuti dvefi zevnitf,
ale v pfipadé potreby jej personal mize odemknout klicem
z vnéjsi strany (opatreni ¢. 7).

e Zajistit klientim vhodny zpUsob uzamykani pokojd a moznost
vyuzivat uzamykatelny prostor k uloZeni osobnich véci, a to
na zdkladé vyhodnoceni individudlnich schopnosti a ndsledné
minimalizace rizik u kazdého z nich (opatreni ¢. 9).

Do 6 mésicl e Zajistit moznost bezpeéného a volného pohybu uvnitt zafizeni
(opatrenic. 2).
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Priibézné e Netolerovat spanek persondlu ve sméné. Zajistovat dostatek

personalu pro bezpeci klientl (opatieni ¢. 4).

e Podporovat klienty v individualizaci jejich pokojl. Zvlastni
pozornost vénovat uspofadani vybaveni u klientd, ktefi travi
vétsSinu Casu v lGzku, zejména podnétnosti jejich zorného pole
(opatreni c. 5).

e Hygienu, vyménu inkontinencnich pomucek na llzku, svlékani
a oblékani klientl provadét vzdy v soukromi,
tj. na vicellzkovych pokojich za zasténou (opatreni ¢. 8).

e Primarné vést klienty podle individudlnich schopnosti
k odpovédnosti za osobni doklady V ptipadé prevzeti doklad(
do uschovy zabezpedit doklady tak, aby k nim nemély ptistup
nepovolané osoby a bylo jasné, kdo z persondlu a za jakym
ucelem s nimi manipuluje (opatfeni ¢. 10).

e Zajistovat poskytovani zdravotni péce pouze pracovniky
s odpovidajici kvalifikaci, nikoliv prostfednictvim asistent(
socialni péce (opatfeni ¢. 11).

e Disledné sledovat, zaznamenadvat a vyhodnocovat nutri¢ni stav
klient(l (véetné vahy). Zjistény stav konzultovat s praktickym
Iékafem, pfipadné nutri¢nim specialistou a nastavovat
odpovidajici intervenci (opatieni ¢. 15).

e Jidelni¢ky nastavovat odborné s ohledem na jejich vyzZivovou
hodnotu a potreby klientl (opatfeni ¢. 16).

e 7Zjistovat a vyhodnocovat informace o aktualnich potfebach
a rizicich klienta, pokud je to vhodné, pak ve spolupraci se
zdravotniky. Na zakladé zjisténych informaci nastavit péci
o klienta odpovidajici jeho potfebam a prabéiné ji
dokumentovat. Informace o aktudlnich pottebach, rizicich
a nastaveni péce zaznamenat do individudlni dokumentace
klienta. Planovat naplfiovani potreb klient(, plany systematicky
realizovat a pfehodnocovat (opatfeni ¢. 17).

e Netolerovat jakékoli ndznaky nevhodného chovani a soustavné
edukovat personal o nezbytnosti chovat se ke klientlim jako
k dospélym lidem a s respektem (opatieni ¢. 18).

e U kazdého klienta individualné vyhodnocovat a také prabézné
aktualizovat riziko padu. Na zjisténé riziko reagovat vhodnymi
preventivnimi opatfenimi. Pokud dojde k padu klienta,
zaznamenat relevantni okolnosti (€as, misto, kdo byl pfitomen,
jak k padu doslo, poranéni, pfivolani zdravotnika, osetreni atd.)
a prijmout ¢i prehodnotit adekvatni preventivni opatreni
(opatreni ¢. 19).

e Nabizet aktivizacni ¢innosti vSem klientlm (i tém s vétsi mirou
zavislosti na poskytované péci), a to tak, aby odpovidaly jejich
individualnim potfebdm. Klienty podporovat také v aktivizacnich
aktivitdch mimo zafizeni (opatfeni ¢. 20).
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e Zajistovat klientim hygienickou péci podle jejich individualnich
potfeb a pfani, umozZniiovat celkovou koupel nejméné dvakrat
za 7 dnl (opatreni ¢. 21).

e Vyhodnocovat a dokumentovat u kazdého klienta rizikové
faktory a potfebu dohledu a stanovit individudIni reZzim pobytu
mimo zatizeni (opatfeni ¢. 22).

e Zajistovat viéem klientim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami,
moznost pravidelné pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zasadé
kazdy den) a Cinit o tom zaznamy do dokumentace. Pobyt
na cerstvém vzduchu klientlim aktivné nabizet (opatfeni ¢. 25).

e Postranice a fixacni pom(icky pouzivat pouze na zakladé
individualné vyhodnoceného rizika padu, az pokud nelze pouzit
méné omezujici prostfedek k ochrané pred padem
(opatreni ¢. 26).

e Disledné dokumentovat, z jakého dlvodu a na jaky ¢asovy Usek
bude mit klient postranici ¢i fixacni pomUcku nasazenou a kdo
rozhodl o jejich pouziti (opatteni €. 27).
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